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L’acquisto del contrassegno per la bicicletta elettrica o il ciclomotore attiva au- 
tomaticamente l’assicurazione collettiva cantonale di responsabilità civile per 
ciclomotori con AXA. Il presente documento riporta le informazioni essenziali sulle 
prestazioni assicurate e sulla procedura da adottare in caso di sinistro.

Condizioni
• L’assicurazione decorre dal rilascio della

targa ovvero del contrassegno per biciclette
elettriche o ciclomotori e scade non oltre il
31 maggio dell’anno successivo.

• Oltre alla targa è richiesta una licenza di cir-
colazione valida per il mezzo.

• L’assicurazione copre le pretese per danni
arrecati a terzi sul territorio svizzero ed eu-
ropeo, Turchia inclusa.

• Per i non residenti in Svizzera l’assicurazione
è valida solo sul territorio elvetico.

Copertura assicurativa
• Nei limiti delle disposizioni legali sulla re-

sponsabilità civile, sono assicurati i danni
arrecati a persone e cose conseguenti all’u-
tilizzo di biciclette elettriche o ciclomotori.

• La garanzia si sostanzia nella tacitazione
delle pretese risarcitorie giustificate e nella
tutela da quelle ingiustificate (protezione
giuridica).

• Il massimale di risarcimento per danni a per-
sone e cose ammonta complessivamente a 3
milioni di franchi per sinistro e contrassegno.

• Sono inclusi
– eventuali interessi di danno
– spese di riduzione del danno, peritali,

legali e giudiziarie
– indennità processuali o ripetibili

alla controparte
• Sono incluse le pretese per danni verificatisi

spingendo la bicicletta elettrica o il ciclo-
motore oppure in caso di ribaltamento o
caduta degli stessi.

• Sono altresì inclusi i percorsi previsti dagli
esami di guida per ciclomotori ai sensi dell’Or-
dinanza sull’ammissione alla circolazione.

• È assicurata la vostra responsabilità civile di
capofamiglia (madre o padre) qualora i vo-
stri figli restino coinvolti in un incidente con
la bicicletta elettrica o il ciclomotore.

• Sono coperte le pretese per danni corporali
a un bambino trasportato, di età non supe-
riore ai sette anni e collocato nell’apposito
seggiolino, a condizione che il conducente
del mezzo abbia almeno 16 anni.

• Sono altresì assicurate le pretese per danni
corporali a un massimo di due bambini
trasportati in sedili protetti all’interno di
apposito rimorchio, a condizione che il peso
complessivo non superi gli 80 chilogrammi.

Esclusioni
• Non sono coperti i danni materiali, subiti dal

coniuge, dal convivente in unione domestica
registrata, dai figli o dai parenti, conseguenti
all’utilizzo della vostra bicicletta elettrica o
del vostro ciclomotore.

• Lo stesso dicasi per le pretese per danni
materiali subiti da fratelli e sorelle con voi
conviventi.

• Sono escluse dalla garanzia le pretese per
danni corporali alla persona da voi traspor-
tata, fatte salve le due situazioni di cui sopra,
legate al trasporto di bambini in tenera età.

• Non sono coperte le vostre pretese per la di-
struzione o il danneggiamento della propria
bicicletta elettrica, del ciclomotore o degli
oggetti trasportati.

• Non possono inoltre essere assicurate le
pretese in rapporto con incidenti avvenuti
in occasione di gare per le quali sussiste
un’assicurazione prescritta dalla Legge sulla
circolazione stradale.
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Procedura in caso di sinistro
Un sinistro può sempre capitare. La notifica può essere effettuata molto semplicemente
online o al telefono. Dopodiché saremo noi a occuparcene.

1a fase  Notificate al più presto l’eventuale sinistro, in ogni caso al più tardi entro quando nei
vostri confronti viene avanzata una richiesta di risarcimento o intentata una causa.

2a fase  Ci sostenete nell’accertamento dei fatti e vi astenete da ogni presa di posizione au-
tonoma sulle pretese risarcitorie del danneggiato. Noi conduciamo a nostre spese le
trattative con il danneggiato e da questo punto di vista siamo il vostro rappresentante.

Contatto
Online Notificate il sinistro online su www.axa.ch/it
Telefono Chiamate la nostra hotline al numero 0800 809 809 (operativa 24 ore su 24)

http://www.axa.ch/it/clienti-privati.html
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È esclusa la responsabilità civile di:
• persone che utilizzano la bicicletta elettrica,

il ciclomotore, la targa o il contrassegno in
modo arbitrario o illecito;

• persone alle quali sia vietato l’uso della bi-
cicletta elettrica o del ciclomotore in base
a disposizioni di legge o amministrative;
persone tenute a rispondere degli atti dei
soggetti di cui sopra.

Non è possibile opporre al danneggiato le
esclusioni di cui al presente paragrafo.

Nota bene
Obbligo di notifica
Se siete coinvolti in un sinistro, dovete notifi-
carlo al più presto; in ogni caso la notifica deve
pervenire al più tardi quando nei vostri confronti
venga avanzata una richiesta di risarcimento.
Qualora, a seguito di un evento che può riguar-
dare l’assicurazione, venga promossa un’in-
chiesta di polizia o un procedimento penale
nei vostri confronti, ha l’obbligo di avvisarci
immediatamente. Ci riserviamo la facoltà di
assumere a nostre spese un legale per la difesa
in sede penale.

Trattamento del sinistro
Le trattative con il danneggiato vengono con-
dotte a nostre spese; sotto questo profilo siamo
il vostro rappresentante. La decisione in merito
alla liquidazione delle pretese del danneggiato
è per voi inappellabile.
Siete tenuti a collaborare con noi per l’accerta-
mento dei fatti e ad astenervi da ogni presa di
posizione autonoma sulle pretese risarcitorie
del danneggiato.
Se non viene raggiunta un’intesa con il danneg-
giato e si procede per via giudiziaria, condu-
ciamo il processo a nostre spese. A noi spetta
l’eventuale rimborso delle spese processuali
assegnatevi, tranne le indennità destinate a
coprire le vostre spese personali.

www.axa.ch
Telefono 24 ore su 24:
0800 809 809
Portale clienti:
www.myaxa.ch

AXA Assicurazioni SA

Conseguenze dell’inosservanza
degli obblighi contrattuali
In caso di mancata notifica del sinistro dovrete
farvi carico di tutte le relative conseguenze,
salvo se riuscite a dimostrare che queste si sa-
rebbero prodotte anche se aveste adempiuto ai
vostri obblighi.
Ogni atto contrario alla buona fede contrat-
tuale ci svincola dal nostro obbligo di presta-
zione, in particolare qualora venga nascosto
il reale stato di fatto o vengano riconosciute
pretese risarcitorie senza il nostro consenso,
salvo non siate in grado di dimostrare che, date
le circostanze, l’inosservanza degli obblighi non
è imputabile a colpa.

Eventuale regresso
Le disposizioni del contratto assicurativo o
della Legge federale sul contratto di assicura-
zione (LCA) possono limitare o annullare la co-
pertura. Ai sensi della legge questo determina
una riduzione della prestazione, che tuttavia
non può essere opposta al danneggiato, ad
esempio se avete agito con dolo o colpa grave.
In questi casi abbiamo il diritto di esercitare
un regresso nei vostri confronti e la facoltà di
ridurre o rifiutare le prestazioni.

Foro competente
In caso di controversie voi o gli aventi diritto
possono convenire AXA presso il foro del pro-
prio domicilio svizzero o quello di Winterthur.
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