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1 Einleitung

Die Dokumentation gibt einen Uberblick tber die Pilotphase der Sonderschulevaluatio-
nen in den Jahren 2009-2013. Sie zeigt im Sinne einer Standortbestimmung auf, wel-
che Evaluationen durchgefuhrt wurden und wie die Qualitatssicherung im Sonder-
schulbereich durch das Schulinspektorat in Abgrenzung zur Aufsicht gestaltet ist. Zu-
handen des Auftraggebers werden die Durchfiihrung der Evaluationen, die Weiterbil-
dung mit der Abteilung des Inspektorates sowie das Evaluationsverfahren zusammen-
gefasst. Wichtige Erkenntnisse und Fragestellungen, welche sich aus der Entwicklung
ergeben, werden beschrieben.

Die Dokumentation wurde beim Abschluss der Weiterbildung mit den Schulinspektorin-
nen und -inspektoren am 21./22. November 2013 im Sinne eines Arbeitspapieres zur
internen Klarung eingesetzt und Uberarbeitet.

1.1 Ausgangslage

Seit dem 1.1.2011 sind die Kantone vollumfanglich fur die ehemalige IV-Sonder-
schulung zusténdig — nicht nur fir die Gewahrleistung angemessener Bildungs- und
Férderangebote fur Kinder und Jugendliche mit erh6htem Férderbedarf, sondern auch
fur die Sicherstellung der Qualitat dieser Angebote.

Das Amt flir Volksschule und Sport beauftragte 2009 die Interkantonale Hochschule fiir
Heilpadagogik Zirich in Zusammenarbeit mit dem Schulinspektorat Pilotevaluationen
durchzufuhren. Das Evaluationsverfahren, das von der Interkantonalen Hochschule fur
Heilpadagogik entwickelt und seit mehreren Jahren im Sonderschulbereich in ver-
schiedenen Kantonen und Landern angewandt wurde, sollte dabei ebenso berilicksich-
tigt werden wie das etablierte Evaluationsverfahren, welches durch das Schulinspekto-
rat im Regelschulbereich des Kantons Graublinden angewandt wird. Das Evaluations-
team setzte sich entsprechend aus Personen der Hochschule fur Heilpadagogik und
Personen des Schulinspektorates zusammen.

Aus dem Evaluationsprozess sollten Erkenntnisse resultieren, die vom Kanton sowohl
beziglich der einzelnen Institution (z.B. Umsetzung von Entwicklungshinweisen) als
auch beziglich des kantonalen Angebots (z.B. neue Auspragungen von besonderem
Forderbedarf, die eine Anpassung des sonderpadagogischen Angebots erforderlich
machen) nutzbar gemacht werden kdnnen.

Uber die spezifische Evaluation hinaus galt es unter anderem zu klaren, welche Ele-
mente aus den Regelschul-Evaluationen auch fir den Sonderschulbereich Verwen-
dung finden kénnen und wo fir Sonderschuleinrichtungen spezifische Vorgehenswei-
sen und Instrumente verwendet werden missen.

Nach vier durchgefiihrten Pilotevaluationen im Zeitraum zwischen 2009 und 2011 er-
hielt das Schulinspektorat den Auftrag (Departementsverfiigung 567), die Qualitats-
Uberprifung in den Biindner Sonderschulen durchzuftihren. In Zusammenarbeit mit der
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Hochschule fur Heilpddagogik Zirich sollten bis im Jahr 2013 die noch verbleibenden
Sonderschulinstitutionen im Sinne einer Pilotphase evaluiert werden. Das Schulinspek-
torat wurde zudem beauftragt, die Mitarbeitenden fachlich weiterzubilden sowie die n6-
tigen konzeptionellen Grundlagen fur Sonderschulevaluationen zu entwickeln. Fur die
Zeit ab dem Kalenderjahr 2014 sollte das Schulinspektorat zusammen mit der Be-
reichsleitung Sonderschulung und Integration die Evaluationsplanung fir die Sonder-
schulinstitutionen ausarbeiten und die Evaluationen in den Sonderschulinstitutionen
ohne externe fachliche Begleitung durch die Interkantonale Hochschule fir Heilpada-
gogik durchfihren. Parallel dazu sollte gepriift werden, wie das Inspektorat die Evalua-
tion der Sonderschulinstitutionen kiinftig in die eigene Evaluationsplanung einbauen
kann und wie die Qualitatssicherung der Sonderschulinstitutionen ab dem Jahr 2014
erfolgen soll.

1.2 Evaluationen

Zwischen 2009 und 2013 evaluierte das Schulinspektorat in Zusammenarbeit mit der
Interkantonalen Hochschule fur Heilpadagogik Zirich samtliche Sonderschulinstitutio-
nen des Kantons Graubtinden. Die Fachpersonen der Hochschule fiir Heilpadagogik
brachten das von ihnen entwickelte Verfahren ein und leiteten anfanglich die Evaluati-
onen. Zunehmend Ubernahm das Schulinspektorat mehr Verantwortung in Bezug auf
die Evaluationsleitung sowie auf die Entwicklung und Anpassung des Verfahrens. Die
Leitung des Schulinspektorates bestimmte zwei Personen fir den fachlichen und orga-
nisatorischen Lead innerhalb der Abteilung. Diese nahmen an allen Evaluationen in der
Funktion der Evaluatorin oder als Evaluationsleitung teil. Die Inspektoratsbezirke Thu-
sis und Landquart stellten dazu je 20 Stellenprozente aus dem Stellenpool des Aufga-
benfeldes der Regelschulen zur Verfigung. Gleichzeitig wurden die regional zustandi-
gen Schulinspektorinnen und -inspektoren in die Evaluation der Sonderschulen ihrer
Bezirke einbezogen, so dass zum jetzigen Zeitpunkt ein Grossteil der Inspektoren und
Inspektorinnen Uber Erfahrung in der Durchfiihrung von Evaluationen im Sonderschul-
bereich verfigen.

Sonderschulinstitution Evaluationsteam
Termin der Evaluation

Giuvaulta Peter Lienhard (Leitung)
November 2009 Giosch Gartmann, Belinda Mettauer Szaday,
Adrian Graf, Christina Nigg

Schulheim Scharans Belinda Mettauer Szaday (Leitung)
Februar 2011 Steff Aellig, Alexi Nay, Christina Nigg
Bergschule Avrona Christina Nigg (Leitung)

Mai 2011 Belinda Mettauer Szaday, Curdin Lansel
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Schulheim Chur Steff Aellig (Leitung)

September 2011 Markus Born, Maria Wolf, Josef Willi, Christina Nigg
Casa Depuoz Christina Nigg (Leitung)

Juni 2012 Steff Aellig, Vigeli Jacomet

Schulheim Zizers Christina Nigg (Leitung)

Oktober 2012 Belinda Mettauer Szaday, Ursula Gujan
Stiftung Scalottas Belinda Mettauer Szaday (Leitung)

Februar 2013 Fredy Tischhauser, Christina Nigg
Therapiehaus Furstenwald | Christina Nigg (Leitung)

Mai 2013 Peter Lienhard, Ursula Gujan, Daniela Zanelli
Schulinternat Flims Ursula Gujan (Leitung)

Oktober 2013 Belinda Mettauer Szaday, Maria Wolf

Das Evaluationsteam besuchte die Sonderschulinstitutionen jeweils zwei bis drei Tage,
Vorgéangig fuhrte es eine Dokumentenanalyse sowie eine Onlinebefragung bei den El-
tern und Mitarbeitenden durch. Wahrend der Evaluation erfolgten Beobachtungen im
Alltag (Unterricht, Therapie, Betreuung, Zusammenarbeit usw.) sowie Leitfadeninter-
views mit Einzelpersonen und Gruppen. Die erhobenen Daten wurden im Evaluations-
team analysiert und verarbeitet. Im schriftlichen Bericht wurden zu zehn Themenberei-
chen Kernaussagen formuliert, mit Erlauterungen hinterlegt und wo nétig mit Entwick-
lungshinweisen ergénzt. An einer mundlichen Rickmeldeveranstaltung erhielten alle
Mitarbeitenden einen Uberblick tiber die wesentlichen Ergebnisse der Evaluation und
die Gelegenheit, die Riickmeldung zu vertiefen. Jede Institution legte anschliessend
zwei Massnahmen fest, welche sie innerhalb der nachsten zwei Jahre umsetzen wollte.

Laut dem Grundlagenpapier Eckwerte fiir die Evaluation von Angeboten im Sonder-
schulbereich der D-EDK Kommission Arbeitsgemeinschaft Evaluation (Lienhard-
Tuggener, Mettauer Szaday Szaday 2012, S. 5) soll ein zielflihrendes Massnahmen-
controlling Uber die Aufsicht der Sonderschulung erfolgen. Dies ist im Kanton Grau-
biinden die Bereichsleitung Sonderschulung und Integration. Die konkrete Umsetzung
und Verantwortlichkeit in Sachen Massnahmencontrolling (Aufsicht) ist zurzeit nicht
geklart.
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1.3 Steuerung, Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung im
Sonderschulbereich

Mit der Durchfiihrung der Evaluation durch das Schulinspektorat erfahren die Aufgaben
des Kantons im Bereich der Steuerung, Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung
im Sonderschulbereich eine funktionale Trennung, welche in der folgenden Abbildung
dargestellt ist (Lienhard-Tuggener, Mettauer Szaday 2012, S. 5):

Steuerung,
Qualitiatssicherung
und Qualitatsentwicklung

Aufsicht Externe Evaluation

o Definition der Leistungen der anbietenden Instituti- | © Einschatzung der Qualitét nach transparenten
onen Kriterien (beispielsweise entlang der in Kapitel 3

o Leistungsvereinbarungen resp. Betriebsbewilligun- vorgeschlagenen Qualitatsbereiche und Qualitéts-
gen aushandeln, abschliessen und kontrollieren anspriiche)

o Uberprufu ng der Einhanung der Vorgaben o Entwicklungsorienlierte Rll]ckmeldung der
(z.B. Stundentafeln, Schiilerdossierablage, ...} Erkenntnisse (miindlich, schriftlich)
Genehmigung von konzeptuellen Grundlagen o Empfehlungen zur Qualititsentwicklung der Schule
Definition von Ausbildungsanforderungen an das o Meldung bei gravierenden Qualitdtsméngeln
Personal o Ubergreifendes Wissen fiir die Steuerung des
Finanz- und Massnahmencontrolling Sonderschulwesens zuhanden des Kantons gene-

o Kontrolle von Vorgaben betreffend Gebaude und rieren
Infrastruktur

o Koordination von Aufsicht und externer Evaluation

Abbildung 1: Mégliche Aufteilung der Aufgaben zwischen Aufsicht und externer Evaluation

Das Verfahren zur Evaluation von Sonderschulen im Kanton Graubiinden basiert auf
dieser funktionalen Trennung zwischen Aufsicht und externer Evaluation und entspricht
damit sowohl dem aktuellen interkantonalen Verstandnis wie auch den fachlichen
Standards der Hochschule fir Heilpadagogik.

Neben der Einschatzung der Qualitat nach transparenten Kriterien, der entwicklungs-
orientierten Rickmeldung der Erkenntnisse und Empfehlungen zur Weiterentwicklung
werden auch die Meldung von gravierenden Mangeln sowie die Nutzung von tbergrei-
fendem Wissen fir die Steuerung des Sonderschulwesens gefordert. Insbesondere die
letztgenannten Aufgaben verlangen klare Absprachen der Zustandigkeiten und der Zu-
sammenarbeit zwischen den verschiedenen Instanzen der kantonalen Verwaltung und
eine sorgfaltige Definition der Schnittstellen im Sinne der obigen Darstellung.

Das Evaluationsdesign zur Evaluation der Sonderschulinstitutionen des Kantons Grau-
binden entspricht diesen Anforderungen grésstenteils (siehe Anhang: Evaluationsde-
sign). So wurden die Ubergaben zwischen Aufsicht und externer Evaluation in Abspra-
che mit der Bereichsleitung Sonderschulung und Integration definiert und in allen Eva-
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luationen durchgefiihrt. Die Evaluationsteams und die zustandige Person der Aufsicht
achteten sorgfaltig darauf, die Zustandigkeiten transparent zu kommunizieren und ein-
zuhalten. Der Umgang mit gravierenden Qualitdtsmé&ngeln, insbesondere die Klarung
der Schnittstelle zur Aufsicht im Sinne eines transparenten Verfahrens analog zum
Regelschulbereich, ist noch nicht geklart (Rahmenbedingungen, Evaluationsgrundla-
gen Schulinspektorat).

Aus den Evaluationen sollen gemass erwahntem Auftrag (Departementsverfligung
2011) Erkenntnisse resultieren, die vom Kanton nutzbar gemacht werden kénnen so-
wohl bezlglich der einzelnen Institution als auch beziiglich des kantonalen Angebots.
Wie oben beschrieben, bekamen die Institutionen einerseits tber eine mindliche
Rickmeldung und andererseits in Form eines schriftlichen Berichtes die aus der Eva-
luation gewonnenen Erkenntnisse zur Verfligung gestellt. Die zustéandige Person der
Sonderschulaufsicht, Herr Giosch Gartmann bzw. Frau Birgit Alexe, war an den mind-
lichen Riickmeldeveranstaltungen anwesend und erhielt die schriftlichen Berichte. Das
aus den Evaluationen gewonnene Wissen konnte so innerhalb der Sonderschulauf-
sicht fur die Steuerung des Sonderschulwesens genutzt werden.

1.4 Weiterbildung

Das Team des Schulinspektorates absolvierte parallel zu den laufenden Evaluationen
eine gezielte Weiterbildung im sonderpadagogischen Bereich mit dem Ziel, die fachli-
chen Voraussetzungen fur die Evaluation von Sonderschulinstitutionen zu starken. Dr.
Belinda Mettauer Szaday und Prof. Dr. Peter Lienhard-Tuggener stellten in enger Zu-
sammenarbeit mit der Abteilungsleitung des Schulinspektorates die Weiterbildung
massgeschneidert auf die Anforderungen an die Evaluationsteams und die Anliegen
des Schulinspektorates zusammen. So fanden die einzelnen Weiterbildungstage in
verschiedenen Sonderschulinstitutionen der Region statt, um Begegnungen mit Kin-
dern und Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen zu ermdéglichen und das Umfeld
sowie die Arbeitsweise der sonderpadagogischen Institutionen kennen zu lernen. Wei-
ter wurden sonderpadagogische Themen wie Forderplanung, Unterricht im sonderpa-
dagogischen Kontext, sozialpadagogische Betreuung und Therapien vertieft. Die Schu-
linspektoren und -inspektorinnen bearbeiteten zudem einzelne Verfahrensschritte der
Evaluation von Sonderschulen und entwickelten sie weiter.

Das in der Weiterbildung erworbene sonderpadagogische Wissen kdnnen die Inspek-
torinnen und Inspektoren ebenfalls im Rahmen ihrer Aufgaben in der Regelschule sehr
gut nutzen. Insbesondere mit der Einfihrung des neuen Schulgesetzes und der integ-
rativen sonderpadagogischen Fdrderung von Schiler/-innen ergeben sich auch hier
neue fachliche Anforderungen, welche Uber diese Weiterbildung bestens abgedeckt
werden konnten.

Die folgende Ubersicht bildet die Termine und die Inhalte der Weiterbildung ab.
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13.01.2011

- Einstieg ins Thema Menschen mit besonderen Bedurfnissen
- Institutionen der Sonderschulung

- Qualitatsanspriiche an Institutionen der Sonderschulung

- Verfahren der Evaluation von Sonderschulen und -heimen

11.03.2011

- Einschatzung von Unterricht, Therapie und Betreuung
- Einschatzung von Foérderplanen
- Einsatz und Durchfiihrung von leitfadengestitzten Interviews

30.03.2012

- Kennenlernen des Giuvaulta, Zentrum fir Sonderpéadagogik
- Beobachtung von Unterricht, Therapie und Betreuung

- Austausch mit Mitarbeitenden

- Austausch tber Evaluationsverfahren

14.05.2012

- Kennenlernen der Heilpadagogischen Tagesschule Seidenbaum
- Forderplanung an der Tagesschule Seidenbaum

- Beobachtung und -vergleich von Unterricht und Therapie

- Austausch mit der Leitung der Tagesschule

13.12.2012

- Autismus-Spektrum-Stérungen bei Kindern und Jugendlichen
- videobasierte Vertiefung zu Beurteilung von Therapie
- Verfahrensentwicklung Sonderschulevaluation

23.05.2013

- Kennenlernen des Schulheimes Scharans

- Austausch mit der Heimleitung

- Sozialpadagogische Betreuung in Schulheimen

- Beobachtungen auf Wohngruppen und Austausch darlber
- Therapien in Institutionen der Sonderschulung

21./22.11.2013

- Institutionen der Sonderschulung im Uberblick
- Unterstitzte Kommunikation
- Integrative Sonderschulung

- Fuhrung und Qualitatssicherung in Institutionen der Sonderschulung

- Ruickblick und Ausblick auf die externe Evaluation

1.5 Entwicklung des Verfahrens

Die Erarbeitung der konzeptionellen Grundlagen fiir die Evaluation von Sonderschulen
erfolgte auf der Grundlage des durch die Interkantonale Hochschule fur Heilp&ddagogik

entwickelten Verfahrens und aufgrund der Erfahrungen aus den im Rahmen der Pi-

lotphase durchgefiihrten Sonderschulevaluationen. Das Evaluationsverfahren und die
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Instrumente wurden laufend weiter entwickelt und in den Evaluationen eingesetzt und
geprift. Die Erkenntnisse flossen auch in den Bericht Eckwerte fur die Evaluation von
Angeboten im Sonderschulbereich ein, welcher im Auftrag der Interkantonalen Arbeits-
gemeinschaft externe Evaluationen von Schulen (ARGEV) verfasst wurde (Lienhard-
Tuggener, Mettauer Szaday 2012). Grundsatzlich sollen gemass diesem Bericht bei
Evaluationen im Regel- und im Sonderschulbereich die gleichen Prinzipien angewen-
det werden. Es brauche aber Anpassungen auf inhaltlicher Ebene sowie bezlglich des
Verfahrens.

»~Sonderschulen brauchen nicht eine externe Evaluation, die sich fundamental von der-
jenigen der Regelschule unterscheidet. Das Verfahren kann grundsétzlich gleich
durchgefuhrt werden. Jede externe Evaluation muss jedoch der einzelnen Schule und
ihrer Situation gerecht werden. So missen auch die besonderen Bedingungen des je-
weiligen Sonderschulangebots berticksichtigt werden. Zudem ist im Sonderschulbe-
reich eine gute Vernetzung zwischen externer Evaluation und Aufsicht besonders wich-
tig.“ (Lienhard-Tuggener, Mettauer Szaday 2012, S. 15)

Mit der Einfiihrung des neuen Schulgesetzes sind die Sonderschulen Teil der Volks-
schule geworden. Damit entsprechen die Entwicklung paralleler Verfahren im Regel-
und Sonderschulbereich sowie die Durchfihrung der Evaluationen durch das Schulin-
spektorat auch den gesetzlichen Vorgaben. Obwohl beide Evaluationsverfahren ver-
gleichbare Elemente und Methoden enthalten, besteht flr Sonderschulen weiterhin ein
angepasstes Verfahren, welches die besonderen Bedingungen der einzelnen Instituti-
onen berilcksichtigt. Die im oben aufgefiihrten Zitat erwahnte gute Vernetzung zwi-
schen externer Evaluation und Aufsicht wurde stark gewichtet.

Im Kanton Graubiinden haben sich die Verfahren zur Evaluation von Regelschulen und
von Sonderschulen im Laufe der Pilotphase gegenseitig beeinflusst. Einzelne Elemen-
te des Regelschulverfahrens, z.B. die Onlinebefragung und eine angepasste Form des
Klarungsgesprachs, wurden ins Sonderschulverfahren aufgenommen. Gleichzeitig hiel-
ten qualitative Methoden im Regelschulverfahren vermehrt Einzug, z.B. das Leitfaden-
interview und die vertiefte Dokumentenanalyse. Zudem formulierte das Schulinspekto-
rat auch fir die Regelschule Qualitatsanspriiche, welche die im Qualitatsrahmen ge-
nannten Merkmale transparent definierten. Diese gegenseitige Beeinflussung hat viel
zur Qualitatsentwicklung der beiden Evaluationsverfahren beigetragen.

Ein weiterer wesentlicher Effekt der Zusammenarbeit mit Dr. Belinda Mettauer Szaday
und Prof. Dr. Peter Lienhard-Tuggener besteht darin, dass das im Kanton Graubtinden
durchgefuihrte Verfahren grundsatzlich den Uberlegungen in den anderen Kantonen
der Deutschschweiz entspricht. Es ist davon auszugehen, dass sich auch andere Kan-
tone kunftig am Verfahren orientieren werden, das im Bericht Eckwerte zur Evaluation
von Sonderschulen skizziert ist.
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1.6 Fazit /Ausblick

Die in der Departementsverfigung (2011) gestellten Auftrage wurden vom Schulin-
spektorat in Zusammenarbeit mit Dr. Belinda Mettauer Szaday und Prof. Dr. Peter Li-
enhard-Tuggener erflllt. Alle Sonderschulinstitutionen im Kanton wurden evaluiert und
eine intensive Weiterbildung mit den Schulinspektorinnen und -inspektoren durchge-
fuhrt. Ebenso wurden die Verfahren und Instrumente zur Evaluation von Institutionen
der Sonderschulung vom Schulinspektorat — auf der Grundlage der von der Hochschu-
le fir Heilpddagogik entwickelten konzeptionellen Grundlagen — weiter entwickelt.

Klarung von Zustandigkeiten beziiglich Aufsicht und Evaluation

Vor Beginn des nachsten Evaluationszyklus® sollten von Seiten des Kantons die Zu-
standigkeiten bezlglich Aufsicht und Evaluation definiert werden. Daraus resultieren
insbesondere eine Klarung in Bezug auf den Umgang mit Qualitatsmangeln sowie die
Gestaltung des Massnahmencontrollings.

Evaluationsplanung Regelschule und Sonderschule mit gleichen Ressourcen

Im nachsten Evaluationszyklus 2015-18 sind die Evaluationen der Sonderschulinstitu-
tionen in die Evaluationsplanung des Schulinspektorates einzubauen. Das Schulin-
spektorat hat die organisatorischen und logistischen Méglichkeiten innerhalb der Abtei-
lung ausgeschoépft, um den markanten Aufgabenzuwachs mit den gleich bleibenden
Ressourcen zu bewadltigen.

Unterstitzung durch externe Fachpersonen

Die Analyse der Pilotphase hat gezeigt, dass die fachliche Abstlitzung bei der Evalua-
tion von Sonderschulinstitutionen mit einem sehr spezifischen Leistungsauftrag (bspw.
Scalottas oder Therapiehaus Firstenwald) nicht allein durch das Schulinspektorat ge-
wahrleistet werden kann. Um solchen Sonderschulinstitutionen gerecht zu werden,
sind der Support und die Beratung durch externe Fachpersonen der Hochschule fiir
Heilpadagogik notwendig.

Information der Sonderschulinstitutionen

Die zukunftigen Evaluationen im Sonderschulbereich werden auf der Basis der hier
beschriebenen konzeptionellen Grundlagen durchgefiihrt. Die Sonderschulinstitutionen
sollen transparent tiber das Verfahren und dessen hohe Ubereinstimmung mit den
Evaluationsverfahren in der Ubrigen Schweiz informiert werden. Die Wirkung externer
Evaluationen ist nicht zuletzt abhangig davon, wie gut die fachliche Akzeptanz des
Evaluationsteams und -verfahrens ist. Entsprechend kann die Dokumentation als
Grundlage dienen, die Leitungen der Sonderschulinstitutionen umfassend tber das
Verfahren und die fachliche Entwicklung zu informieren.
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Evaluation Integrative Sonderschulung

Eine weitere wichtige Aufgabe besteht in der Evaluation der Projekte der Integrativen
Sonderschulung. Bisher wurden im Rahmen der Sonderschulevaluationen nur einzelne
Aspekte davon ausgewertet. Wahrend den Evaluationen der Kompetenzzentren wurde
deutlich, dass es schwierig bzw. wenig sinnvoll ist, die Integrative Sonderschulung zu-
sammen mit der Separativen Sonderschulung zu evaluieren. Die Integrativen Sonder-
schulungen sind in ihrer Umsetzung stark von der Regelschule vor Ort abhéngig, bei-
spielsweise von den padagogischen Haltungen und Handlungen der Gesamtschule
und der Schulfiihrung. Die Kompetenzzentren beeinflussen die Integrative Sonder-
schulung tber die Projektleitung, die Personalfiihrung (IS-Lehrpersonen) sowie die
fachliche Beratung. Es ist deshalb zielfuhrend, die Integrative Sonderschulung in ei-
nem gesonderten Verfahren zu evaluieren, welches die Umsetzung in den Schultra-
gern vor Ort ebenso beriicksichtigt wie die Schnittstellen zu den Kompetenzzentren.
Dazu wurde dieses Jahr im Kanton Appenzell Ausserrhoden in Zusammenarbeit mit
der Hochschule fur Heilpadagogik ein Verfahren zur Evaluation der Integrativen Son-
derschulung durchgefihrt.
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2 Verfahren Evaluation Sonderschulinstitutionen Graubiinden

Das im Kanton Graubunden durchgefiihrte Verfahren basiert auf den Grundlagen des
von der Interkantonalen Hochschule fir Heilpddagogik entwickelten Verfahrens. Es
wurde im Verlauf der durchgefiihrten Evaluationen weiterentwickelt, angepasst und er-
géanzt. Im Folgenden wird das Verfahren beschrieben, wie es sich in den Sonderschu-
levaluationen im Kanton Graubinden etabliert hat und wie es zukinftig in den Sonder-
schulen durchgefiihrt werden soll.

2.1 Qualitatsbereiche und -anspriiche

Die Grundlage fur die Einschatzung der Qualitat in den Sonderschulen bildet der Quali-
tatsrahmen mit den Kriterien der Evaluation, den sogenannten Qualitatsanspriichen,

welche in zehn Qualitatsbereiche eingeteilt sind. Im Vorfeld der Evaluation erhalten die
Sonderschulinstitutionen zur Information eine Ubersicht tiber den Qualitatsrahmen. Alle
Sonderschulinstitutionen im Kanton Graubinden wurden nach dem gleichen Qualitats-
rahmen evaluiert (siehe Anhang Qualitatsanspriiche Mettauer Szaday, Lienhard 2010).

Die Qualitatsanspriiche wurden von Peter Lienhard-Tuggener und Belinda Mettauer
Szaday Uber mehrere Jahre entwickelt und aufgrund des aktuellen Fachwissens und
der praktischen Erfahrung angepasst. Der Bericht Eckwerte (Lienhard-Tuggener,
Mettauer Szaday 2012) enthalt eine weiter entwickelte Version der Qualitdtsanspriiche.
Diese sind im Bericht kommentiert und mit Erlauterungen versehen (siehe Anhang:
kommentierte Qualitatsanspriiche Lienhard, Mettauer Szaday 2012, S. 9-14). Dabei
wird auf die inhaltlichen Parallelen zwischen den Qualitdtsanspriichen an Sonder- und
Regelschulen hingewiesen. In Sonderschulen gibt es jedoch auch spezifische oder zu-
satzliche Qualitatsbereiche, die in den Regelschulen nicht vorkommen. Die Qualitats-
anspriche fir die Integrative Sonderschulung sind erst ansatzweise entwickelt.

2.2 Ablauf der Evaluation

Der nachfolgend dargestellte Ablauf zeigt einen Uberblick (iber die wichtigsten Verfah-
rensschritte, die beteiligten Personen sowie eine zeitliche Ubersicht (Unterlagen Evalua-
tionsverfahren, Schulinspektorat Graubtinden 2013)

5-6 Monate vor | Erstkontakt (telefonisch zur Absprache von Ter- Evaluationsleitung
der Evaluation | minen)

3 Monate vor Erstgesprach Evaluationsleitung
der Evaluation | Gegenseitige Information zur Evaluationsplanung | Institutionsleitung
zustandige Aufsicht

Information
und Vorbe-
reitung
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Institution stellt Dokumente zusammen

4 Wochen vor
der Evaluation

Teaminformation Lehrpersonen
Teaminformation Betreuungspersonen

Evaluationsleitung
Mitarbeitende der Institu-
tion

4 Wochen vor
der Evaluation

Online-Befragung Mitarbeitende
Online-Befragung Eltern
Auswertung

Evaluationsleitung

Individuelles Lesen / Auswerten der schriftlichen
Unterlagen,

Evaluationsteam

2 Wochen vor
der Evaluation

Vorbereitungssitzung, Dokumentenanalyse
Austausch zu schriftlichen Unterlagen und Pla-
nung der Evaluation

Evaluationsteam

Leitfadeninterviews mit externen Partnern
zuweisende Stellen, SPD, Aufsicht u.a.

Evaluationsteam

Evaluation in der Institution, in der Regel 3 Tage
erste Auswertung

Evaluationsteam

Individuelles Schreiben der Berichtsteile —
Vorbereitung fur die Auswertungssitzung (Gegen-
lesen und Erganzen)

Evaluationsteam

Auswertungssitzung
Besprechung der Berichtsteile und Planung der

Evaluationsteam

Ubergabe Massnahmenplan

2o .
= miindlichen Rickmeldung
c 2
S%
S 5 2-3 Wochen Mundliche Riickmeldung der Ergebnisse Evaluationsteam
Tg = spater an Mitarbeitende, Leitung und Aufsicht zustandige Aufsicht
m
Uberarbeiten der Berichtsteile Evaluationsteam
4 Wochen Versand Evaluationsbericht Evaluationsleitung
spéater an die Institution und die zustéandige Aufsicht
3 Monate Schlussgesprach Zustandige Aufsicht
spéater Reflexion der Evaluation Institutionsleitung

Evaluationsleitung

Reflexion und Auswertung der Evaluation

Evaluationsteam

2.3 Verfahrensbeschrieb

Der Verfahrensbeschrieb (Unterlagen Evaluationsverfahren, Schulinspektorat Graubin-
den 2013) zeigt zuerst auf, welche Personen am Evaluationsverfahren beteiligt sind und
welche Aufgaben sie zu erfillen haben. Im zweiten Teil wird der Ablauf der Evaluation in
funf Schritten (Vorbereitung, Evaluation, Auswertung, Rickmeldung/Bericht, Massnah-

menplanung, -umsetzung und -controlling) beschrieben.
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Beteiligte und Aufgaben

Tragerschaft (Stiftung, Verein)

Information und Kontakt zur Tragerschaft erfolgen bei der Planung sowie bei der
Ruckmeldung. Zudem wird eine Vertretung der Tragerschaft im Rahmen der Evaluati-
on interviewt.

Leitung Institution

In Absprache mit der Institution wird definiert, welche Leitungspersonen in die Planung
der Evaluation einbezogen werden. Die Institutionsleitung ist primare Ansprechperson,
unterstitzt bei der Planung und Durchfiihrung und wird in die verschiedenen Arbeits-
schritte involviert.

Mitarbeitende

Die Mitarbeitenden aus allen Bereichen (Unterricht, Therapie, Betreuung, Dienste)
werden in die Evaluation einbezogen. Die Information der Mitarbeitenden erfolgt durch
die Evaluationsleitung.

Eltern

Die Institutionsleitung informiert die Eltern tiber die Evaluation und Ergebnisse daraus.
Die Eltern werden im Rahmen der Evaluation schriftlich befragt (Vollerhebung tber On-
lineumfrage) und interviewt (Auswabhl).

Externe Partner
Bei Bedarf werden zuweisende sowie abnehmende Institutionen und / oder Fachstellen
interviewt.

Aufsicht

Eine Vertretung der Aufsicht nimmt bei der Vorbereitungssitzung mit der Institution teil.
Die Aufsicht kann im Rahmen der Planung der Evaluation eine spezifische Evalua-
tionsfrage einbringen. Bei der mindlichen Rickmeldung der Ergebnisse ist die Aufsicht
ebenfalls anwesend. Sie koordiniert und leitet zudem das Schlussgesprach.

Evaluationsteam

Das Evaluationsteam besteht aus der Evaluationsleitung und 2 weiteren Personen; bei
der Evaluation von grossen Institutionen werden bei Bedarf weitere Personen beigezo-
gen.
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Vorbereitung (12 Wochen vorher)

Information

Die Institution erhalt die Evaluationstermine, die Qualitatsanspriiche sowie den Ver-
fahrensbeschrieb schriftlich.

Unterlagen: Verfahrensbeschrieb, Qualitatsanspriiche (auch auf Website:
www.avs.gr.ch)

Vorbereitungssitzung

Information der Leitungspersonen der Institution tber das Evaluationsverfahren. Be-
sprechung allfalliger Schwerpunktthemen, Termine und Besonderheiten fur die Erhe-
bungen (Online-Befragung, Beobachtungen, Interviews, Dokumentenanalyse). Klarung
mit der Institution, welche externen Partner befragt werden sollen und wie die Aussen-
stellen in die Evaluation einbezogen werden.

Unterlagen: Raster Vorbereitungssitzung, Zeitplan Ubersicht

Dokumentation

Die Institution stellt schriftliche Unterlagen aufgrund der Zusammenstellung méglicher
Dokumente zusammen (bis spéatestens vier Wochen vor der Evaluation).

Unterlagen: Zusammenstellung moglicher Dokumente

Teaminformation

Die Evaluationsleitung informiert alle Mitarbeitenden (alle Bereiche berlicksichtigen)
uber den Ablauf der Evaluation: Onlinebefragung, Beobachtungen, Klarungsgesprach,
Interviews, Berichte. Dies kann auch mit der Vorbereitungssitzung kombiniert werden.
Unterlagen: Raster Teaminformation

Online-Befragungen

Die Institution informiert die Eltern mit einem Begleitschreiben Uber die Umfrage und
stellt ihnen die Briefe zu. Alle Beteiligten sollen ca. 3 Wochen Zeit haben, um an der
Befragung teilzunehmen.

Das Sekretariat des Schulinspektorats wertet die Befragung aus und erstellt die Grafi-
ken.

Unterlagen: Online-Befragung der Eltern, der Mitarbeitenden und der Vormundschafts-
behoérde, Auswertungstool

Auswertung durch Evaluationsmitglieder

Die Evaluationsthemen werden im Team aufgeteilt. Die schriftlichen Unterlagen und

die Ergebnisse der Online-Befragung werden im Hinblick auf die zugeteilten Themen
ausgewertet.

Unterlagen: Vorlage Dokumentenanalyse, Auswertung Onlinebefragung (quantitativ

und qualitativ)
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Planungssitzung im Evaluationsteam (Halbtag, ca. 2 Wochen vor der Evaluation)
Austausch zu den schriftlichen Unterlagen der Institution und zu den Ergebnissen der
Online-Befragung. Die schriftliche Dokumentenanalyse wird erganzt und es werden all-
fallige Klarungsfragen sowie besondere Fragen fur die Interviews gesammelt.
Unterlagen: Vorlage Planungssitzung, Vorlage Dokumentenanalyse

Interviewleitfaden anpassen

Das Evaluationsteam passt die Interviewleitfaden aufgrund der bisherigen Informatio-
nen und Auswertungen an. Fragen aus der Dokumentenanalyse werden in die Leitfa-
den eingefugt und auf die Gesprachspartner abgestimmt.

Unterlagen: Prototypen Interviewleitfaden (Kinder und Jugendliche, Eltern, Mitarbei-
tende, Leitung, Tragerschaft, externe Partner), Prototypen Beobachtungsbogen und
Beurteilung Dossiers

Evaluationsplan festlegen

Die Leitung des Evaluationsteams unterbreitet der Institutionsleitung einen Vorschlag
zum Evaluationsplan und nimmt Anderungswiinsche auf. Wenn der definitive Evalua-
tionsplan festgelegt ist, erganzt die Institutionsleitung die Angaben zu Zeit, beteiligten
Personen und Raumlichkeiten.

Unterlagen: Muster Evaluationsplan

Evaluation (3-4 Tage vor Ort)

Beobachtungen

Beobachtungen von verschiedenen Situationen in Unterricht, Betreuung und Therapie
(mit anschliessendem Klarungsgesprach) sowie von Gefassen der Zusammenarbeit.
Unterlagen: Ablauf Klarungsgesprach

Rundgang
Rundgang durch die Institution, in Begleitung eines Kindes/Jugendlichen, des Haus-
wartes oder der Institutionsleitung (Fotos)

Interviews

Interviews mit Gruppen von Eltern, Schiilerinnen und Schiilern sowie Mitarbeitenden.
Einzelinterviews mit der Institutionsleitung (operativ und strategisch), mit den Bereichs-
leitungen und externen Partnern. Das Interview mit der Institutionsleitung und mit den
Eltern sollte zu zweit gefihrt werden (hoher Informationsgehalt).

Schilerdossiers
Uberprifung von Schillerdossiers und weiteren Unterlagen
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Austausch
Der Evaluationsplan enthalt auch Zeitgefasse fur den Austausch im Evaluationsteam.

Abschliessendes Gesprach mit der Leitung

Am Schluss des Evaluationsbesuchs findet ein kurzes Gesprach mit der Institutionslei-
tung statt. Der Ablauf der Rickmeldeveranstaltung wird besprochen und organisatori-
sche Fragen werden geklart. Allenfalls werden auch inhaltliche Ruckfragen gestellt.

Auswertung

Erste Auswertung im Evaluationsteam (ca. 3-4 Stunden)

Die Mitglieder des Evaluationsteams nehmen eine Auswertung der Evaluationsergeb-
nisse vor und tauschen im Team dartber aus (Triangulation).

Unterlagen: Raster Bericht

Individuelle Auswertung und Entwurf Berichtsteil (1 Woche)

Die Mitglieder des Evaluationsteams werten die zugeteilten Evaluationsthemen unter
Einbezug aller Informationen aus. Sie formulieren Kernaussagen und Erlauterungen,
allenfalls auch Entwicklungshinweise. Die Berichtsteile werden den Teammitgliedern
zur kritischen Durchsicht zugestellt.

Unterlagen: Raster Bericht

Auswertungssitzung (1 Tag)
Evaluationsergebnisse und Berichtsentwirfe werden im Evaluationsteam besprochen.

Vorbereitung der Prasentation

Die Evaluationsleitung erstellt die Prasentation fur die mindliche Rickmeldung (Kern-
aussagen, Entwicklungshinweise und erlauternde Stichworte).

Unterlagen: Vorlage PowerPoint-Prasentation

Ruckmeldung / Bericht (zwei bis drei Wochen nach der Evaluation)

Mindliche Rickmeldung der Ergebnisse an Institution und Tragerschaft (ca. 2 Stun-
den)

An der Rickmeldeveranstaltung prasentiert das Evaluationsteam die Ergebnisse der
Evaluation. Mdglichst alle Mitarbeitende der Institution, die Trégerschaft sowie die Auf-
sicht nehmen daran teil. Das Evaluationsteam formuliert zu jedem Qualitatsbereich ei-
ne Kernaussage, erlautert diese und gibt bei Bedarf einen Entwicklungshinweis.
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Nach der Prasentation tauschen die Mitarbeitenden in Gruppen lber das Gehdorte aus.
Leitungspersonen und Tragerschaft haben Gelegenheit fir Rickfragen und Austausch
mit dem Evaluationsteam. Zum Abschluss stellen die Gruppen ihre Ergebnisse im Ple-
num vor.

Unterlagen: Ablauf mindliche Rickmeldung, Vorlage Tischpapiere mit Kernaussagen

und Entwicklungshinweisen

Evaluationsbericht (ca. zwei Wochen nach der Riickmeldeveranstaltung)
Der Evaluationsbericht wird in Papierform und elektronisch an die Institution und an die
Aufsicht verschickt.

Information der Eltern
Die Institution informiert die Eltern sowie die Schilerinnen und Schiler in geeigneter
Form Uber Ergebnisse aus der Evaluation.

Massnahmenplanung, -umsetzung und -controlling

Massnahmen

Die Institutionsleitung erarbeitet aufgrund der Evaluationsergebnisse und unter Einbe-
zug der Mitarbeitenden und der Tragerschaft mindestens zwei verbindliche Massnah-
men, welche die Institution in den ndchsten 2 — 3 Jahren umsetzt. Diese sollen in das
Schulprogramm integriert und entsprechend eingeplant werden.

Unterlagen: Vorlage und Hinweise zum Massnahmenplan

Schlussgesprach (ca. 3 Monate nach der Riickmeldung)

Am Schlussgesprach tibergeben die Institutionsleitung und die Tragerschaft der Auf-
sicht den Massnahmenplan. Dieser wird von der Aufsicht genehmigt. Die Evaluation
wird gemeinsam reflektiert. Die Institution teilt mit, in welcher Form sie die Eltern Uber
die Ergebnisse der Evaluation informiert hat.

Die Leitung des Evaluationsteams nimmt am Schlussgesprach teil.

Umsetzung der Massnahmen

Die Institutionsleitung ist fur die Umsetzung der Massnahmen zur Weiterentwicklung
der Qualitat ihrer Institution verantwortlich. Die Tragerschaft beaufsichtigt und unter-
stutzt die Institution bei der Umsetzung der Massnahmen.

Massnahmencontrolling (Zusténdigkeit nicht geklart)

Nach 2 — 3 Jahren erfolgt durch die Aufsicht ein Massnahmencontrolling, bei welchem
Umsetzung und Wirkung der Massnahmen Uberprift und bewertet werden. Die Mitar-
beitenden werden in das Verfahren einbezogen.
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2.4 Evaluationsmethoden

Die im Sonderschulbereich angewandten Evaluationsmethoden entsprechen den be-
kannten und an den schweizerischen Evaluationsfachstellen und im Regelschulverfah-
ren des Kantons Graubtinden (Evaluationsgrundlagen Schulinspektorat Graubtinden)
etablierten Methoden. Die folgenden Ausfiihrungen zu Besonderheiten im methodi-
schen Vorgehen bei Evaluationen von Sonderschulen basieren auf Lienhard-Tuggener
und Mettauer Szaday (2012, S. 17-20):

Jede Sonderschulinstitution unterscheidet sich in Bezug auf Leistungsauftrag, Rah-
menbedingungen und Klientel sowie Rahmenbedingungen der sonderpadagogischen
Forderung. Diese Konzepte und Hintergrundinformationen miissen dem Evaluations-
team bekannt sein und der Besuchsplan sowie die Instrumente missen auf die jeweili-
ge Institution angepasst sein. Zudem verfligen die Sonderschulinstitutionen Uber viele
konzeptionelle Grundlagen, welche in den letzten Jahren im Zusammenhang mit ver-
schiedenen Qualitatssicherungssystemen erstellt wurden. Entsprechend stitzt sich die
Evaluation von Sonderschulen starker auf eine vertiefte Dokumentenanalyse ab als im
Regelschulbereich. Mit dem breiteren Studium der Konzepte zeigt das Evaluations-
team aber auch Wertschatzung gegentber den vorhandenen Grundlagen der Instituti-
on.

Besondere Beachtung wird vorbereitend auch der Schiiler/-innendokumentation ge-
schenkt. Der Forderplanungszyklus, Standortgesprache und Forderplane nehmen ei-
nen zentralen Stellenwert in der individuellen Férderung von Schiilerinnen und Schi-
lern ein. Um diese vor Ort beurteilen zu kdnnen, braucht es grundlegende Kenntnisse
Uber die Gestaltung des Prozesses und die Umsetzung der Forderplanung der jeweili-
gen Sonderschulinstitution. Entsprechend braucht das Evaluationsteam Einsicht in die
Formulare. Die Einsicht in einzelne Schilerdossiers kann wahrend der Evaluation ohne
Anonymisierung erfolgen.

Die Befragung der Beteiligten erfolgt einerseits schriftlich Giber eine Onlinebefragung
(siehe Anhang: Beispiel Auswertung) andererseits uber Leitfadeninterviews. Dabei
werden sowohl Gruppen befragt (Eltern, Schiler/-innen, Lehrpersonen, Sozialpddago-
gen/-padagoginnen, Therapeutinnen/Therapeuten, Hausdienst) wie auch Einzelperso-
nen (Institutionsleitung, Abteilungsleitungen, Tragerschaft, zuweisende Stellen, externe
Fachpersonen). Die Organisation der Institution aber auch spezifische Anliegen der In-
stitutionsleitung werden in der Evaluationsplanung berticksichtigt.

Weitere wichtige Elemente sind die Beobachtung von Situationen in der Schule, auf
den Wohngruppen und in den Therapien sowie die teilnehmende Beobachtung von
Sitzungen und Gespréchen. Die Evaluation fokussiert dabei nicht die Qualitat der Ar-
beit der einzelnen Person sondern die Qualitat der Institution als Ganzes. Um den be-
sonderen Situationen (Schuler/-innen mit ausgepragten Beeintrachtigungen, verschie-
dene Berufsgruppen) in der Beurteilung der Beobachtungen gerecht zu werden, findet
nach jeder Beobachtungssequenz ein Klarungsgesprach statt. Die Evaluationsperson
stellt Verstandnisfragen und die Fachpersonen der Institution erlautern den Kontext
(Forderplanung, Ziele der Aktivitaten, ...).
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2.5 Anforderungsprofil Evaluationsteam

Die Anforderungen an das Evaluationsteam fur Sonderschulinstitutionen unterscheiden
sich nur wenig von jenen fir Regelschulen. Wahrend es in den Regelschulen der
Lehrplan ist, der die Ziele vorschreibt, werden in den Sonderschulen Forder-, Therapie-
bzw. Betreuungsplanungen fur jeden Schiler bzw. jede Schiulerin erstellt. Diesem Un-
terschied muss durch eine angepasste Vorgehensweise und eine fragende Haltung
begegnet werden. Die Beurteilung von Situationen im Unterricht, in der Therapie und
im Betreuungsbereich setzen von den Evaluatoren und Evaluatorinnen nicht zwingend
fachspezifische Kenntnisse voraus. Wichtig und unabdingbar ist jedoch eine offene, in-
teressierte, neugierige Haltung. Im Klarungsgesprach kénnen weiterfiihrende Fragen
gestellt werden, welche vorwiegend klarenden Charakter haben sollen und das Beo-
bachtete in einen nachvollziehbaren Kontext stellen.

Im Kanton Graubiinden setzte sich das Evaluationsteam wahrend der Pilotphase aus
Schulinspektorinnen und Schulinspektoren sowie aus Mitarbeitenden der Hochschule
fur Heilpadagogik Zirich zusammen. Diese Konstituierung ermdglichte einerseits ein
ausgewogenes fachliches Wissen in den Teams wie auch eine begleitete Annaherung
im Sinne von ,learning by doing®“. Andererseits erhdhte diese Vorgehensweise die Ak-
zeptanz in den Sonderschulinstitutionen, weil im Evaluationsteam ausgewiesene Ex-
perten der Hochschule fur Heilpadagogik vertreten waren.

Gemass den Erfahrungen aus den durchgefiihrten Evaluationen und dem Bericht Eck-
werte flr die Evaluation von Angeboten im Sonderschulbereich (Lienhard-Tuggener,
Mettauer Szaday, 2012) hat sich der Einsatz von gemischten Teams bewéhrt. ,Mit dem
Prinzip der gemischten Teams wird das Erreichen einer giinstigen Balance zwischen
Normalitat und Glaubwiirdigkeit angestrebt: Normalitét im Sinne eines engen Bezugs
der Sonderschule zur Regelschule, Glaubwirdigkeit im Sinne einer angemessenen
sonderpédagogischen Professionalitat.” (S.16)

Weiter sei es nicht nétig, dass alle Mitglieder des Evaluationsteams ber spezifisches,
sonderpadagogisches Fachwissen verfiigen. Alle Inspektoren und Inspektorinnen ha-
ben eine breite Erfahrung in der Durchflihrung von Evaluationen im Regelschulbereich,
zudem bringen zwei Personen aus dem Gesamtteam den Hintergrund und die Praxis
der Sonderpadagogik mit ein. Mit der gezielten Weiterbildung sowie der Entwicklung
und Durchfiihrung der Sonderschulevaluationen hat sich die Abteilung Schulinspekto-
rat viel Fachwissen angeeignet. Bei der Durchfiihrung von spezifischen Auftragen bzw.
um Sonderschulinstitutionen mit einem spezifischen Leistungsauftrag gerecht zu wer-
den, sind der Support und die Beratung durch Fachpersonen der Hochschule fur Heil-
padagogik unabdingbar.
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4  Anhang

Qualitatsanspriche fir Sonderschulen (2010)

Kommentierte Qualitdtsanspriiche (Lienhard-Tuggener, Mettauer Szaday, 2012)
Dokumentenanalyse: Schriftliche Unterlagen

Evaluationsplan Beispiel

Beispiel Onlineauswertung

Evaluationsdesign

Projektplan
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Qualitatsansprtche fir Schulheime
Qualitatsrahmen fir die Evaluation von Institutionen der Sonderschulung im Kanton
Graubunden (Mettauer Szaday, Lienhard 2010)

1 Klimaund Umgang

11
1.2

1.3
1.4

15

1.6

Die Kinder und Jugendlichen fuhlen sich im Wohnbereich und in der Schule wohl und sicher.

Die Beziehung der Mitarbeitenden zu den Kindern und Jugendlichen basiert auf
Verstandnis und Wohlwollen.

Die Kinder und Jugendlichen begegnen den Mitarbeitenden mit Respekt.

Das Schulheim fordert einen fairen und respektvollen Umgang unter den Schilerinnen und Schi-
lern.

Es gelten klare Regeln fur das Zusammenleben im Schulheim. Die Mitarbeitenden

stellen ihre Einhaltung sicher.

Die Mitarbeitenden pflegen einen offenen und wertschatzenden Umgang miteinander und nach
aussen.

2 Aufnahme und Austritt

21
2.2

2.3
2.4

Die Aufnahme von Schilerinnen und Schiilern erfolgt aufgrund definierter Kriterien und Ablaufe.

Alle Beteiligten (Kind / Jugendlicher, Eltern, Fachpersonen) sind in angemessener
Weise einbezogen und gut informiert.

Der Austrittsprozess ist sorgféltig geplant und durchgefihrt.
Nachbetreuung, Unterstutzung und Kontaktmdglichkeiten sind sicher gestelit.

3 Unterricht, schulische Férderung und Therapie

3.1

3.2

3.3

3.4

35
3.6

Unterricht, Férderung und Therapie sind klar strukturiert. Die Schiilerinnen und Schiler erhalten
einen nachvollziehbaren Orientierungsrahmen.

Unterricht, Férderung und Therapie sind anregend und methodisch tberzeugend
gestaltet.

Unterricht, Férderung und Therapie geschehen ganzheitlich, d.h. es werden die
kognitiven, emotionalen, sozialen, motorischen, musischen und praktischen
Kompetenzen der Schilerinnen und Schuler geférdert.

Die Lehrpersonen differenzieren das Lernangebot (z.B. nach Schwierigkeitsgrad,
Lernzielen, Methoden, Inhalten).

Die berufliche Integration wird sorgfaltig vorbereitet und unterstutzt.
Unterricht, Férderung und Therapie sind an einem individuellen Férderplan orientiert.

4 Sozialpadagogische Betreuung

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Die Kinder und Jugendlichen leben im Schulheim in einem unterstiitzenden, schiitzenden und
familiaren Umfeld.

Das neue Betreuungsumfeld gibt dem Kind / Jugendlichen die Mdglichkeit, stabile und

positive Beziehungen zu Erwachsenen und Kindern / Jugendlichen aufzubauen und

gleichzeitig den Kontakt mit seinem urspriinglichen sozialen Umfeld aufrecht zu erhalten.

Das Kind / der Jugendliche wird unterstitzt, ein positives Selbstwertgefuhl zu entwickeln und mit
Schwierigkeiten angemessen umgehen zu kénnen.

Die Betreuung des Kindes / Jugendlichen entspricht seinen Bedurfnissen und seiner
Lebenssituation und berticksichtigt sein urspriingliches soziales Umfeld.

Das Kind / der Jugendliche wird kontinuierlich auf ein selbstédndiges und mdéglichst selbst be-
stimmtes Leben vorbereitet.

Die Betreuung ist an einem individuellen Betreuungsplan orientiert.

Dokumentation Dezember 2013 23



Schulinspektorat
Inspecturat da scola
Ispettorato scolastico

5 Betreuungsplanung, Férderplanung, kind-/jugendlichenbezogene Zusammenarbeit

51

52

53

54

5.5

5.6
5.7

Die individuellen Bediirfnisse und Kompetenzen der Schilerinnen und Schuler (im schulischen
und sozialpddagogischen Bereich) sowie diejenigen ihres Umfelds werden sorgfaltig erfasst.

Es finden regelméssig bereichslibergreifende Standortgespréache statt. Dabei werden die Uberge-
ordneten Ziele der Betreuung und Férderung sowie die Massnahmen
vereinbart, Uberpruft und schriftlich festgehalten.

Eltern und Kind / Jugendlicher werden angemessen in diese Prozesse und Entscheide einbezo-
gen. lhre Einschatzungen und Bedurfnisse werden ernst genommen.

Fir jedes Kind und jeden Jugendlichen besteht eine individueller schriftlicher
Betreuungsplan / Forderplan. Diese sind an den gemeinsam vereinbarten,
Uibergeordneten Zielen orientiert.

Information und fachlicher Austausch zur Betreuung und Férderung jedes Kind /
Jugendlichen (Fallbesprechungen) sind bereichsintern und bereichsubergreifend
gewahrleistet.

Bei Bedarf werden spezialisierte Fachpersonen beigezogen.

Es bestehen gemeinsame Vorlagen fur Protokolle von Standortgesprachen,
Betreuungs- und Forderplane sowie Berichte.

6 Zusammenarbeit mit den Eltern

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

Das Schulheim hat eine gemeinsame Praxis beziiglich Information, Kontakt und
Einbezug der Eltern.

Das Schulheim informiert die Eltern regelmassig Glber Themen der gesamten Institution.
Die Sozialpéddagoginnen und Sozialpddagogen informieren die Eltern regelméssig Uiber die Ent-
wicklungen des Kindes / Jugendlichen im Bereich Wohnen.

Die Klassenlehrpersonen informieren die Eltern regelmassig tber die Inhalte des
schulischen Lernens und die Fortschritte des Kindes / Jugendlichen.

Die Schule und die verschiedenen Bereiche schaffen angemessene
Kontaktmdglichkeiten fir die Eltern.

7 Fuhrung

7.1

7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

7.8

Die personelle, organisatorische und fachliche Leitung des Schulheims sind gut
gewahrleistet.

Aufgaben, Zusténdigkeiten und Abléufe sind verbindlich geregelt und kommuniziert.
Die Information aller Mitarbeitenden ist gewahrleistet.

Es bestehen angemessene Instrumente fur die personelle Fihrung.

Die Mitarbeitenden werden in ihrer Arbeit unterstitzt und geférdert.

In schwierigen Situationen erhalten die Mitarbeitenden Unterstiitzung.

Die Mitarbeitenden haben die Méglichkeit, sich weiterzubilden. Sie nutzen diese
Maoglichkeit.

Die Leitung sorgt dafir, dass fachliche Fragen systematisch angegangen werden.

8 Interne und externe Zusammenarbeit

8.1

8.2

8.3
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Die im Schulheim Tétigen arbeiten verbindlich im Alltag und in der Weiterentwicklung der Institu-
tion zusammen.

Kommunikations- und Kooperationsgefasse (bereichsintern und bereichstibergreifend, formell
und informell) sind ausreichend vorhanden und werden zweckmassig genutzt.

Fur den fachlichen Austausch und die kind-/jugendlichenbezogene Zusammenarbeit bestehen
angemessene Zeitgefasse.

24



Schulinspektorat
Inspecturat da scola
Ispettorato scolastico

9

10

8.4 Das Schulheim pflegt den Kontakt und den fachlichen Austausch mit seinen externen Partnern
(zuweisende Stellen, Regelschulen, andere Schulheime, Institutionen im nachschulischen Be-
reich, spezialisierte Fachstellen, Offentlichkeit).

Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung

9.1 Das Schulheim setzt klare Entwicklungsziele. Die Leitungspersonen planen die Weiterentwick-
lung des Schulheims gezielt und sorgféltig.

9.2 Leitung und Mitarbeitende setzen die Entwicklungsschritte sorgfaltig um. Es sind klare Auftrage
formuliert und die Umsetzung wird regelmassig tUberpruft.

9.3 Die Mitarbeitenden reflektieren ihre Arbeit individuell und im gegenseitigen Austausch.

9.4 Das Schulheim holt regelméssig Riickmeldungen ein (bei Kindern und Jugendlichen,
Eltern, Mitarbeitenden, extern).

9.5 Das Schulheim evaluiert regelméassig wichtige Bereiche des Wohnens, der Schule und der Institu-
tion insgesamt. Bei Bedarf werden Massnahmen eingeleitet.

Rahmenbedingungen

10.1 Die personelle Situation ermdglicht eine angemessene Betreuung und Férderung aller Schilerin-
nen und Schdler.

10.2 Gruppengrosse und Gruppenzusammensetzung (in Wohn- und Schulbereich)
ermdglichen die Erfiillung des Auftrags und die Umsetzung der Ziele.

10.3 Die Mitarbeitenden verfiigen Uber eine staatlich anerkannte Ausbildung, die den Anforderungen
ihrer beruflichen Tatigkeit entspricht.

10.4 Die raumlichen Bedingungen und die Infrastruktur ermdglichen eine angemessene Betreuung
und Forderung. Allfalligen spezifischen Erfordernissen von Schilerinnen
und Schilern wird Rechnung getragen (z.B. sanitare Einrichtungen, Rampen,
Beleuchtung, Schallddmmung etc.).

10.5 Der Transport der Schulerinnen und Schiiler zum Schulheim und nach Hause ist
geregelt, sicher und verlasslich.
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Qualitatsanspriiche an Angebote im Sonderschulbereich
(Lienhard-Tuggener, Mettauer Szaday 2012, S. 22-24)

2 B
Qualitatsbereich / Qualitatsanspriiche = | % | ® | Erlauterungen
1. Klima und Umgang
1.1  Die Kinder und Jugendiichen fihlen sich an der Der Wohnbereich (in Sonderschulen mit Internat) stellt im
. N Vergleich zur Regelschule einen zusatzlichen Evaluationsbe-
Schule und im Wohnbereich wohl. i
reich dar.
12 Die Raumlichkeiten und die Umgebung sind einla- Eehiﬂd%din?gm?hﬁgﬁfitjm ei:ﬁ Ell'_lfmd?mﬂg, di;{?ﬂéndﬁéﬂmh
- - i ur alle Schulbauten gt Je na ientel weisen naerschulen
dend, anregend, kindgerecht und bei Bedarf behin jedoch zusatzliche behinderungsspezifische Merkmale auf (z.B.
dertengerecht gestaltet. Sanitarriume, Lifte, Therapieb&der).
1.3 Die Beziehung der Mitarbeitenden zu den Kindern
und Jugendlichen basiert auf Verstandnis und
Wohlwollen.
14 Die Kinder und Jugendlichen begegnen den Mitar-
beitenden mit Respekt.
1.5 Die Schule / das Schulheim férdert einen fairen und
respektvollen Umgang unter den Schilerinnen und
Schalern.
16 Es gelten klare Regeln fur das Zusammenleben in Spezifischer: In Institutionen, deren Klientel Beeinfrachtigungen
der Schule und im Wohnbereich. Die Mitarbeitenden im Bereich des Sozialverhaltens hat, stellt dieser Anspruch eine
3 ) ) erhéhte Anforderung dar.
stellen deren Einhaltung sicher. Zusétzlich: Im Wohnbereich miissen teilweise andere Regeln
entwickelt und umgesetzt werden als im Schulbereich.
1.7 Die Mitarbeitenden pflegen einen offenen und wert-
schatzenden Umgang miteinander. Der Kontakt nach
aussen ist ebenfalls offen und wertschatzend.
1.8 Die Mitarbeitenden sind mit ihrer Arbeitssituation
zufrieden.
2|s
'R
Qualititsbereich / Qualitatsanspriiche I - Erlduterungen

2. Unterricht und Therapie

Unterricht umfasst die schulische Férderung im Klassenver-
band, in Gruppen und im Einzelsetting. Therapie kann im Ein-
zel- oder im Gruppensetting stattfinden.

21 Untemcht und Therapie sind klar strukturiert. Die
Schiilerinnen und Schiller erhalten einen nachvoll-
ziehbaren Orientierungsrahmen.

Je nach Beeintrachtigung der Schilerinnen und Schiler bedarf
es besonderer Orienfierungshilfen (z.B. unter Zuhilfenahme von
Pikfogrammen).

22 Die Fachpersonen filhren den Unterricht und die
Therapie mit Klarheit und angemessenen Ritualen.
Die Unterrichts- und Therapiezeit wird zum Lernen
gut genutzt.

2.3 InUnterricht und Therapie wird darauf geachtet, die
kognitiven, emotionalen, sozialen, motorischen, mu-
sischen und praktischen Kompetenzen der Schiile-
rinnen und Schiiler zu férdern.
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24 Unterricht und Therapie sind anregend und metho-
disch angemessen gestaltet.

25 Die Fachpersonen fiir Untemicht und Therapie diffe-
renzieren das Lernangebot (z.B. nach Schwierig-
keitsgrad, Lernzielen, Methoden, Inhalten).

26 Unterricht und Therapie sind an individuellen Forder-
und Therapieplanen orientiert. Die interdisziplindre
Koordination ist bei der Planung und Umsetzung
zenfral.

Spezifischer: Bei der Forderung von Schiilerinnen und Schilern
mit Begintrachtigungen sind teilweise andere methodische
Vorgehensweisen notwendig als im Regelschulbersich.

Zusatzlich: Tellweise sind im Sonderschulbereich Angebote
vorhanden, die in der Regelschule nicht vorkommen (z.B.
Physiotherapie, Ergotherapie), oder es kommen spezifische
Methoden und Hilfsmittel zum Zug (z.B. unterstiitzte Kommuni-
kation).

Schriftiche Forderplane werden auch im Regelschulbereich bei
Schiilerinnen und Schiilern mit Beeintrachfigungen und regel-
méssiger sonderpadagogischer Unterstiitzung erstellt. In den
Sonderschulen ist fir alle Schiilerinnen und Schiller eine ver-
bindliche und professionelle Forderplanung sicherzustellen.

Qualitatsbereich / Qualitatsanspriiche

identisch

spezifischer

Zusatzlich

Erlauterungen

3. Betreuung und Pflege

3.1 Die Schule / das Schulheim bietet den Kindern und
Jugendlichen ein unterstiitzendes, schitzendes Um-
feld.

3.2 Die Betreuung des Kindes / des Jugendlichen ent-
spricht seinen Bedlrfnissen und seiner Lebenssitua-
tion. Sie ist zu allen Zeiten der Anwesenheit (gege-
benenfalls auch nachts und am Wochenende) in pro-
fessioneller Weise gewahrleistet.

33 Das Kind/ der Jugendliche wird kentinuierlich auf ein
maglichst selbstandiges und selbstbestimmtes Le-
ben vorbereitet. Dazu wird dem Kind / Jugendlichen
ermdglicht, neue Kompetenzen zu erwerben.

34 Das Wohnumfeld gibt dem Kind / dem Jugendlichen
die Moglichkeit, stabile und fragfahige Beziehungen
aufzubauen und gleichzeitig positive Kontakte mit
seinem familiaren Umfeld zu pflegen.

35 Die Pflege erfolgt nach aktuellen pflegerischen
Grundsatzen. Sie wahrt die personliche Integritat
und zielt auf eine moglichst hohe Selbstbestimmung
und Selbstandigkeit der Kinder und Jugendlichen.

36 Die Betreuung und die Pflege der Kinder und Ju-
gendlichen sind an einem individuellen Betreuungs-
und Pflegeplan orientiert und miteinander koordiniert.

Betreuungsaufgaben sind vermehrt auch im Regelschulbereich
gefordert. In Sonderschulen (und insbesondere in Sonderschul-
heimen) kommt dem Betreuungsaspekt jedoch ein viel grisse-

res Gewicht zu.

Sonderschulen sind in der Regel Tagessonderschulen. Einzelne
bieten zusatzlich ein Internat. Tagesschulen im Regelschulbe-
reich sind in der Schweiz hingegen Ausnahmen. Der sozialpAd-
agogische Bereich nimmt in vielen Insfitutionen des Sonder-
schulbereichs eine wichtige Funktion ein und kann bei der
Evaluation der Institution nicht ausgeblendet werden. Je nach
kantonalem Auftrag an die Evaluation sind entweder die
Schnittstellen zur Schule zu betrachten — oder aber der sozial-
padagogische Bereich ist vergleichbar mit dem Schul- und
Therapiebereich in die Evaluation einzubeziehen. Zudem
kommt je nach Klientel dem Fachgebiet der Pflege eine wesent-
liche Bedeutung zu.
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Qualititsbereich / Qualititsanspriiche

identisch

spezifischer

zusatzlich

Erlduterungen

4. Forderplanungsprozess

41 Die Aufnahme von Schiilerinnen und Schiilem er-
folgt nach definierten Kriterien und Ablaufen. Nach
der Aufnahme bestimmt die Institution eine fallfiih-
rende Person.

42 Die individuellen Kompetenzen und Bediirfmisse der
Schilerinnen und Schiler (im schulischen und so-
zialpadagogischen Bereich) sowie digjenigen ihres
Umfelds werden sorgfaltig erfasst. Bei Bedarf wer-
den spezialisierte Fachpersonen beigezogen.

43 Esfinden regelmassig Standorigesprache staft, an
denen die wichtigen Personen beteiligt und lberge-
ordnete Ziele festgelegt und dberpruft werden. Ne-
ben den Eltern ist die Schilerin / der Schiler wenn
immer maglich einbezogen. Deren Anliegen werden
ernst genommen.

Das Aufnahmeverfahren in Sonderschulen ist ein komplexer
Prozess, der sich grundlegend von demjenigen der Regelschule
unterscheidet.

Spezifischer: Die Erfassung der Kompetenzen und Bedirfrisse
von Kindem und Jugendlichen mit Beeintrachtigungen ist an-
spruchsvoller. Entsprechend stellt die Einschatzung in der
Evaluation eine grossere Herausforderung dar.

Zusatzlich (vor allem in Schutheimen): Die Erfassung im sozial-
padagogischen Bereich erfolgt zusatzlich.

Im Gegensatz zum Regelschulbereich sind bei sémtlichen
Schiilerinnen und Schiiler regelméssig Standorigesprache
durchzufiihren.

44 Die Massnahmen entsprechen den erfassten Be-
dirfnissen und festgelegten Zielen. Sie entsprechen
dariber hinaus dem Grundsatz der Verhaltnisma-
ssigkeit.

45 Die zustandigen Fachpersonen planen und doku-
mentieren die Umsetzung von Unterricht, Therapie,
Betreuung und Pflege verbindlich. Sie erstellen indi-
viduelle Forder-, Therapie-, Betreuungs- resp. Pfle-
gepléne, die sich an den gemeinsam vereinbarten
libergeordneten Zielen cnientieren.

46 Information und fachlicher Austausch zur Forderung
des Kindes / des Jugendlichen sind bereichsintern
und bereichsiibergreifend gewahrleistet.

Spezifischer: Im Gegensatz zum Regelschulbereich ist im
Sonderschulbereich fiir samtliche Kinder und Jugendliche ein
individueller Férderplan zu erstellen.

Zusatzlich: Ein individueller Betreuungsplan wird nur in Schul-
heimen erstellt

47 Anschlussldsungen und eine allfillige Nachbetreu-
ung werden sorgfaltig geplant.

Sonderschulen haben im Ubergangsbereich Schule/Beruf einen
breiteren Aufgabenbereich und eine erhdhte Verantwortung.

48 Es bestehen gemeinsame Vorlagen fiir Protokolle
von 3tandortgesprachen, Férder-, Therapie-, Be-
treuungs- resp. Pllegeplinen sowie Berichten.

Sonderschulen haben oft eine gewisse Freiheit, wie sie z.B.
Berichte erstellen (im Gegensatz zu Regelschulen, die vorge-
gebene Zeugnisformulare zu verwenden haben). Aus diesem
Grund sind die Schiilerdossiers im Rahmen einer Evaluation
besonders zu beachten.
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2 8
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Qualitatsbereich / Qualitatsanspriiche g @ | A | Erlauterungen
5. Zusammenarbeit mit den Eltern
5.1 Die Schule / das Schulheim hat eine gemeinsame
Praxis beziiglich Information, Kontakt, Einbezug und
Mitwirkung der Eltern. Die Zusammenarbeit mit den
Eltern wird als zentraler Wirkungsfakior anerkannt.
5.2 Die verschiedenen Bereiche der Schule / des Schul-
heims schaffen vielfaltige Kontaktmdglichkeiten fiir
die Eltern.
53 Die Eltern kdnnen ihre Anliegen einbringen. Sie
wissen, an wen sie sich bei Fragen wenden kdnnen.
54 Die Eltern sind bei allen wichtigen Entscheiden, die Im Sonderschulbereich sind die Zielsetzungen der Entwicklung
- - und Bildung oft nicht entlang von reguliren Lehrplanen maglich.
II!re Tochier oder lhren Sohn befreffen, angem_c_assen Entsprechend ist der Einbezug der Eltem beziiglich sowohl der
einbezogen (z.B. Forderschwerpunkte, Stufeniiber- anzustrebenden Entwicklungs- und Bildungsziele als auch
tritte, Anschlussldsungen). angemessener Anschlussldsungen von noch grisserer Wichtig-
keit als im Regelschulbereich.
gl s
885
Qualitatsbereich / Qualititsanspriiche 2 &R Erlauterungen

6. Fithrung

6.1 Die Leitungsstrukturen sind angemessen und die
Zustandigkeiten klar geregelt.

6.2 Die Mitarbeitenden werden in angemessener Weise
in ihre Tatigkeit eingefihrt.

Eine Einarbeitung in die Grundsatze, Verfahren und Abldufe der
Instifution ist bei allen Mitarbeitenden wichtig. Insbesondere bei
Mitarbeitenden ohne fachspezifische Ausbildung (z.B. Assi-
stenzpersonen) kommt der Einarbeitung in die Tatigksit eine
besondere Bedeutung zu.

6.3 Die Mitarbeitenden werden in ihrer Arbeit unterstiitzt
und gefordert. Sie erhalten in schwiengen Situatio-
nen Unterstiitzung.

6.4 Die Mitarbeitenden werden darin unterstitzt, sich
weiterzubilden. Die Weiterbildungen erfolgen gezielt
und tragen zur Qualitat der Arbeit bei.

6.5 Die Leitung sorgt dafiir, dass fachliche Fragen sy-
stematisch angegangen werden.

66 Die Leitung ist besorgt fir den Kontakt und den
Austausch mit den externen Partnern (zuweisende
Stellen, Regelschulen, andere Sonderschulen, Insti-
tutionen im vor- und nachschulischen Bereich, spe-
zialisierte Fachstellen, Behérden, Offentlichkeit).

Eine Sonderschule hat in verschiedenen Bereichen einen
intensiveren Kontakt (z.B. abklarende und zuweisende Stellen,
externe Fachstellen). Zudem hat sie sich mit Vorgaben des
Kantons und der Schulgemeinde resp. Tragerschaft auseinan-
derzusetzen. Die Leitung von Sonderschulen hat in der Regel
intensivere Kontakte zu verschiedenen Behérden und Stellen zu
pflegen (zB. andere Gemeinden und Kantone, Gesundheits-
und Fursorgebehdrde, Invalidenversicherung, Krankenkassen,
Finanzkontrolle).
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Qualitatsbereich / Qualitatsanspriiche = | & [ R | Erlauterungen
7. Interne Zusammenarbeit
7.1 Die Mitarbeitenden arbeiten im Alltag und in der Wei-
terentwicklung der Schule / des Schulheims verbind-
lich zusammen.
72 Aufgaben, Zustandigkeiten und Ablaufe sind klar
geregelt und kommuniziert.
7.3 Die Information aller Mitarbeitenden ist gewahrlei-
stet.
7.4  Es bestehen angemessene Kommunikafions- und Im Sonderschulbereich — sowohl innerhalb der Sonderschule
Kooperationsgefasse (bereichsintern und bereichs- als auch im Zusammenhang mit der integrativen Sonderschu-
- i ) o lung — kemmt der interdisziplindren Kommunikation und Koope-
ubergreifend). Sie werden zweckmassig genuzt. ration eine besonders hohe Bedeutung zu.
2| =
528
o . -HE A
Qualitatsbereich / Qualitatsanspriiche = | & [ R | Erlauterungen

8. Qualitdtsentwicklung und Qualitétssicherung

8.1 Die Schule / das Schulheim hat einen klaren Auftrag
und erfillt ihn angemessen.

Starker als die Regelschulen haben Senderschulen unter-
schiedliche Profile. Sie unterscheiden sich in ihrem Auftrag,
ihrer Zielgruppe und ihrem Angebot. Diese werden vem Kanton
beispielsweise in Form von Leistungsvereinbarungen festgelegt.

82 Es bestehen angemessene konzeptuelle Grundla-
gen. Diese dienen der Leitung und den Mitarbeiten-
den als Orientierungshilfe und werden in der Praxis
verbindlich umgesetzt.

8.3 Die Qualitat der Leistungserbringung wird systema-
tisch gesichert und weiterentwickelt. Die Schule / das
Schulheim evaluiert systematisch wichtige Bereiche
ihrer Tatigkeit. Bei Bedarf werden Massnahmen ein-
geleitet.

8.4 Die Schule / das Schulheim formuliert klare Entwick-
lungsziele. Die Weiterentwicklung wird sorgfaltig ge-
plant und umgesetzt. Die Umsetzung wird regelma-
ssig Uberpriift.

85 Die Mitarbeitenden reflekfieren ihre Arbeit individuell
und im gegenseitigen Austausch.

86 Die Schule / das Schulheim holt regelmassig Rick-
meldungen ein (bei Kindern und Jugendiichen, El-
tern, Mitarbeitenden, extern).

Dokumentation Dezember 2013

30




Schulinspektorat
Inspecturat da scola
Ispettorato scolastico

Qualitatsbereich / Qualitatsanspriiche

identisch

spezifischer

zusatzlich

Erlauterungen

9. Rahmenbedingungen

91 Die personellen Ressourcen ermdglichen eine an-
gemessane Forderung, Betreuung und Pflege der
Schiilerinnen und Schler.

92 Grosse und Zusammensetzung der Klassen / Grup-
pen ermoglichen die Erfillung des Auftrags und die
Umsetzung der Zile.

Spezifischer: Je nach Beeintrachtigungen der Zielklientel sind
im Sonderschulbersich deutlich erhdhte personelle Ressourcen
pro Schilerfin notwendig.

Zusdtzlich: Einzelne Angebote wie Wohnen oder Pflege sind
nur im Sonderschulbereich anzutreffen (mifgemeint sind pflege-
rische Angebofe im Rahmen der infegrativen Sonderschulung).

93 Die Mitarbeitenden verfiigen in der Regel lber eine
anerkannte Ausbildung, die den Anforderungen ihrer
beruflichen Tatigkeit entsprichf. Personen ohne ent-
sprechende Ausbildung werden von einer ausgebil-
deten Person begleitet.

94  Die rdumlichen Bedingungen und die Infrastruktur
ermaglichen eine angemessene Forderung, Betreu-
ung und Pflege. Allfaligen spezifischen Erfordernis-
sen von Schilerinnen und Schilern wird Rechnung
getragen.

Sonderschulen haben Raumlichkeiten und sine Infrastruktur,
die sich von den Gegebenheiten im Regelschulbereich abheben
kann {z.B. Wohn- und Schlafbereiche, Therapie- und Plegesin-
richtungen, Rampen und Lifte, optische Leitsysteme, schallge-
dammte Raume, Hilfsmittel).

95 Der Transport der Schiilerinnen und Schiiler zwi-
schen dem Zuhause und der Schule ist effizient ge-
regelt, sicher und verlasslich.

Der Transport als Aufgabenbersich ist bei Sonderschulen
zentral, bei Regelschulen nur bei speziellen Rahmenbedingun-
gen (z.B. in dinn besiedelten Gebisten) ein Thema.

Qualitatsanspriiche fir die Zusammenarbeit von Regel- und Sonderschulen bei integrativ

durchgefiihrten Massnahmen der Sonderschulung

Eine besondere Herausforderung fur die Evaluation stellen integrativ durchgefuhrte Massnahmen
der Sonderschulung dar (wie beispielsweise Integrative Sonderschulung oder audiopadagogische
Beratung und Unterstiatzung), insbesondere dann, wenn neben der Regelschule auch eine Son-
derschule oder eine behinderungsspezifische Fachstelle involviert ist. Hier kénnen die nachfolgen-
den zusatzlichen Qualitdtsanspriche hinzugezogen werden.

Qualitatsbereich / Qualitatsanspriiche

10. Qualitdtsanspriiche bei integrierter Sonderschulung sowie Beratung und Unterstiitzung

101 Die Zustandigkeiten der Leitungsebenen der Sonder- und der Regelschule sind geklart.

10.2 Die Zustandigkeiten, Rollen und Aufgaben beziiglich der Forderung der betreffenden Schilerinnen und Schiller resp. Beratung und

Unterstitzung sind geklart.

10.3 Die behinderungsspezifische Beratung der Lehrpersonen sowie weiterer Beteiligter (z.B. beziiglich Planung und Férderung, Me-
thoden, Hilfsmitteln, Integrationsunterstitzung) ist gewahrleistet.

104 Die individuelle Férderplanung, deren Umsetzung und Zieliberpriifung erfolgen fachlich (berzeugend. Anschlusslésungen werden

rechizeitig geplant.

10.5 Die Forderung erfolgt in hohem Ausmass gemeinsam mit allen Schilerinnen und Schiilern der Klasse.
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Dokumentenanalyse: Schriftliche Unterlagen
Unterlagen Evaluationsverfahren, Schulinspektorat Graubiinden

Allgemein

Die schriftlichen Unterlagen geben einen Uberblick iiber die Sonderschulinstitution. Sie
ermdglichen dem Evaluationsteam, sich ein erstes Bild Uber die Institution zu machen.
Gleichzeitig helfen die Informationen, die Evaluation zu planen und sorgfaltig auf die
Institution auszurichten.

Die schriftlichen Unterlagen widerspiegeln den aktuellen Stand der Institution. Es geht
nicht darum, Dokumente neu zu erstellen, sondern die in der Institution vorhandenen
Dokumente abzulegen. Ausnahmen bilden allenfalls tabellarische Ubersichten.

Uberblick
Diese Liste ist als Orientierungshilfe zu verstehen. Legen Sie einfach jene Unterlagen
bei, welche vorhanden sind.

1 Zahlen und Fakten
Stiftung (zustandige Personen)
Leitungspersonen (Personen und Pensen)
Mitarbeitende (Personen und Pensen)
Schilerzahlen, Klassenlisten
Schulische, sozialpadagogische und therapeutische Angebote (Ubersicht)
Stundenplane, Therapieplane, Wochenplane des Betreuungsangebotes

2 Klima
Klassen- oder wohngruppenibergreifende Anlasse, Rituale, Feste
geltende Regeln, Hausordnung
Klassenrat, Schuler/-innenrat

3 Schulischer und therapeutischer Bereich
Strukturen und Angebote im schulischen Bereich
konzeptuelle Grundlagen zu Curriculum, Lehr- und Lernformen, Lernzielen
Absprachen zu Lernstandserhebungen und zur Beurteilung von Schillerinnen
und Schilern
Strukturen und Angebote im Therapiebereich
konzeptuelle Grundlagen

4 Wohnbereich
Strukturen und Angebote im sozialpddagogischen Bereich
konzeptuelle Grundlagen

5 Forderplanung und kindbezogene Zusammenarbeit
Vorlagen fur die kindbezogene Zusammenarbeit (Standortgesprache usw.)
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Vorlagen fur die Forderplanung, Berichte, usw.
Ablaufe und Verfahren

6 Zusammenarbeit mit den Eltern
Konzeptuelle Grundlagen
Regelungen zur Zusammenarbeit mit den Eltern

7 Interne Zusammenarbeit
Ubersicht tiber Sitzungsgefasse
Ubersicht Gber schulinterne Arbeits- oder Projektgruppen
Beispiele von Projektauftrdgen von Arbeits- oder Projektgruppen

8 Zusammenarbeit mit externen Stellen
Wichtige externe Partner und Zusammenarbeitsformen

9 Fuhrung und Organisation
Leitbild
Organigramm
Betriebskonzept
Ablaufe und Verfahren
weitere padagogische/therapeutische Konzepte
Personalftihrung
Stellenbeschreibungen
Reglement fir die Weiterbildung
Beratung und Supervision

10 Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung
Qualitatskonzept
Ergebnisse von Entwicklungsprozessen
Ergebnisse von internen Evaluationen (Befragungen, Standortbestimmungen
usw.)
Zufriedenheitsbefragungen

11 Schulerdossiers
Vollstandige Dossiers von zwei Schilerinnen oder Schilern: z.B. Protokolle von
Verlaufs- oder Standortgespréchen, Zielvereinbarungen, Forderplane, Berichte.

Dokumente zum Auflegen wahrend des Evaluationsbesuchs:
Pro Klasse Dossiers und Arbeiten von je zwei Schiilerinnen oder Schilern
Protokolle von Teamsitzungen, Projektgruppen usw.

Wir behandeln alle Unterlagen streng vertraulich!

Dokumentation Dezember 2013 33




Schulinspektorat
Inspecturat da scola
Ispettorato scolastico

Evaluationsplan Beispiel (anonymisiert)
Unterlagen Evaluationsverfahren, Schulinspektorat Graubiinden

1. Tag

Evaluator/-in

Evaluator/-in

Evaluator/-in

Evaluator/-in

8.00- | Eintreffen, Rundgang Eintreffen, Rundgang | Teamsitzung Lehr- | Eintreffen, Rundgang
8.50 personen
8.50- | Einsichtin Forderpla- Interview SuS Rundgang Interview SuS
9.35 nung
9.55- | Unterricht 4.-6. Klasse | Unterricht 7.-9. Klasse| Unterricht 1.-3. Teamsitzung Internat
11.25 Klasse Jugendbesprechung
11.45 - Interview Therapeuten | Klarungsgesprach Unterricht 7.-9. Interview Leitungsperson
13.10 Lehrperson Klasse 11.30-12.45

Unterricht alle Unterricht alle
13.10- | Mittagessen Caféteria Mittagessen Mittagessen Mittagessen Caféteria
14.00 Gruppe Gruppe

Klarungsgesprach
14.00- | Beobachtung Klarungsgesprach | Beobachtung
15.30 Kinderbesprechung Lehrperson Kinderbesprechung
15.30- | Beobachtung Standort | Beobachtung Standort| Interview Lehrper- | Interview Lehrpersonen
17.00 16-17 Uhr sonen
17.00- | Interview Eltern Gruppe Beobachtung | Interview Eltern Gruppe Beobachtung
19.00 | 17.15-18.45 Uhr Nachtessen 17.15-18.45 Uhr | Nachtessen

Klarungsgesprach Klarungsgesprach

2. Tag
Evaluator/-in Evaluator/-in Evaluator/-in Evaluator/-in
7.00- | Klarungsgesprach Beobachtung Gruppe | Einsicht Dossiers Beobachtung Eintreffen
8.00 Lehrperson Klarungsgesprach Sus
8.05- | Interview Kiiche / Haus- | Interview Sekretariat Unterricht 4.-6. Unterricht 7.-9. Klasse
9.35 | dienst Klasse
9.35- | Einsicht Dossiers Klarungsgesprach | Klarungsgesprach
10.15 Lehrperson Lehrperson
10.15-| Interview Stiftungsratin | Beobachtung Gruppen-| Interview SuS Interview Schulleitung
11.30 leiter-Sitzung
11.45-| Interview Leitung Interview Sozialpdda- | Interview Sozialpa- | Interview Leitung
13.00 goginnen / -padagogen | dagoginnen / -
padagon

13.10- | Mittagessen Mittagessen Caféteria | Mittagessen Caféte{ Mittagessen
14.00 | Gruppe ria Gruppe
14.00- | Gruppentherapie Studium Dossiers Gruppentherapie Beobachtung Leitungssit-
15.00 zung
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Beispiel Auswertung Online Befragung
Grundlagenpapier Evaluationsverfahren, Schulinspektorat Graubiinden

Schul- und Kindergarteninspektorat HH
; Inspecturat da scola e da scolina Interkantonale Hochschule
w Isptorate scolastico & di scucla dellinfanzia fur Hellpadagogik Zirich
Sonderschulevaluation 2013 Schule:
Elternbefragung: AUSWERTUNG -
Nr. Aussage Mittelwert vr:;i'l?:; 'ill?'o " U [+ 1 4+)| n
28 k-
1 |Mein Sohn/meine Tochter fihlt sich wohl in der Institution. EL 2| M 0 64 14
102 3 4 oot
- - - - 38 38
Mein Sohn/meine Tochter fiihlt sich von den Erwachsenen in )
2 e SN B I 71 14
der Institution verstanden.
1 2 3 2 o - oo
3 Erwachsene und Kinder/Jugendliche gehen in der Institution al , & » = e 14
respektvoll miteinander um. 0

"
=

il Die Kinder und Jugendlichen gehen in der Institution
respektvoll miteinander um.

r
=

Sl I 57 14
- L8

5 Bei Konflikten unter Schiilerinnen und Schiillern reagiert die

54
33 23 B

Institution kompetent. ﬁ 0 g i 12
& In der Wohngruppe wird mein Sohn/meine Tochter gut i s 8 13

betreut. Ll 0
7 Die Wohngruppe informiert mich tiber die Fortschritte und . = = 100 13

Schwierigkeiten meines Sohnes/meiner Tochter. 1.0 0

Mein Sohn/meine Tochter lernt in der Institution mit 57 14

Problemen umzugehen.

r
=

g Es gelingt der Schule, meinen Schn/meine Tochter fir das
Lernen zu motivieren.

SN 64 14
- K

HAF

w
=

10 Mein Sohn/meine Tochter wird in der Schule individuell

3
+ g
s

gefardert. « 14
50
11 |Mein Sohn/meine Tochter lernt viel in der Schule. H sif 14 o A 0 7 14
Die Institution informiert mich tber die Entwicklung meines -
12 Sohnes/meiner Tochter. H Ml o X o 100 14
Bei Entscheiden, die meinen Sohn/meine Tochter betreffen, n 2 om
13 ] - S . p 23| 7 71 14
nimmt die Institution meine Meinung emst. ,___,_l_,J_,_l_,L
T -t
14 Bei Entscheiden nimmt die Institution die Meinung und die N 2 o 79 14
Bedurfnisse meines Sohnes/meiner Tochter emst. 0
Ich habe den Eindruck, dass die Mitarbeitenden in der 50
15 |Institution bei der Befreuung und Férderung meines Bl . 7 7 86 14
Sohnes/meiner Tochter gut zusammen arbeiten. — e e

"
=
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43
16 |Die Institution wird gut geleitet. H} 4| 4 L, A [ | .’5 64 14
H M 3 M -- - + =+ KA
17 Ich_weiss, an wen ich mich in der Institution mit Fragen und a3 e = 100 14
Anliegen wenden kann. 0 0 l‘L
57
18 Die Institution ist eine gute Sache fiir meinen Sohn/meine N . 71 14
Tochter.
k T - H . s KA
1o |lch bin optimistisch fiir die Zukunft meines Sohnes/meiner 7o, =B =
19 28 . 64 14
Tochter. —

r
=

Erlduterungen: "k.A." entspricht "keine Aussage mdglich”; "n" entspricht der Anzahl ausgefiillter Fragebogen.

Evaluationsdatum:

Das Schul- und Kindergarteninspektorat und die Hochschule fiir Heilpadagogik dankt allen Eltern /
Erziehungsberechtigten fiir die wertvolle Mitarbeit.
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Evaluationsdesign
Grundlagenpapier Evaluationsverfahren, Schulinspektorat Graubiinden

Information iber Elternriickmeldung
Klarung von Fragen zur Evaluation
Erlduterung Massnahmen durch Leitung
Sitzungsleitung bei Aufsicht L

=
=3
S
i
a
w
]
oo
&
w
=
i
o}
)

10 Wochen nach der

Evaluation

ol s a
S
< 5| |55
s 3|
S § [Good practice Beispiele abgeben
o a| [\
2 5| 2 = - —
o = Riickmeldung ist Sache der Institution L]
ISchriftIicher Berich I
<
s <| [
< 5| P
53
[
] Tzn £ IAustausch im Team I
2 2| I
= @f (i
o gl =
& 3| |3 [Prasentation Kernaussagen L L
Abschliessendes Gesprach mit
der Institutionsleitung
Durchsicht Schiiler/innen
Dossiers
Einzelinterview mit
Leitungspersonen / externen ©
Partnern / Aufsicht L
Gruppeninterviews
Mitarbeitende
Gruppeninterview Eltern
4=
o Gruppeninterview Schiiler/innen
2
5 || B
5 g Beobachtungen von Situationen
z ° und Sitzungen .
S = — £
S g
3 = Beobachtungen Unterricht, g
= X
2 5 Wohnen, Therapien || 5
=]
— — g
Infos zu Beobachtungen / Interviews e
= &
.g Besuchsraster 2
= ©
Il &
°
5 = Orientierung Online-Befragung
z 5| 2
2 = =
% = é Ubersicht Qualitatsanspriiche
£ 5l
< [
oo [ [ziete, Absichten, Methoden der Evaluation L L]

Besuchsplan Grobraster erstellen a ] ]
nbga be der Dokumente
Rahmenbedingungen/Qualitétsanspriiche co
Orientierung Online-Befragung

Ablauf und Inhalt Sonderschulverfahren L L L]

=
[*}
i
=
-3
)
[
2
1
=

w

IQuaIitétsansErijche

rDok—AnaI e: Information

rl'ermine I

Kurzinformation Evaluationsverfahren L L] L

|10Wochen vor EVA | |8Wochen vor EVA

Kontaktaufnahm

Die Aufsicht informiert die Institutionen Uber die Evaluation
B: Termine und Sitzungsleitung bei der Evaluationsleitung. Die Aufsicht Uibergibt "offizie

Evaluationsdesign Sonderschulen 2011-14

Institutionsleitung
Mitarbeitende
Externe Partner

Eltern

Stiftungsratsprisident/in
Stiftungsrat
Schiiler/-innen

Aufsicht

A
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Ein Interview mit der Aufsicht als "externer Partner" der Institution entlang der Q-Bereiche. (Wissenstransfer und Transparenz)
Termine und Sitzungsleitung bei der Aufsicht. Sie genehmigt den Massnahmenplan und erkundigt sich nach der Elternriickmeldung.

An der Riickmeldeveranstaltung findet die "offizielle Stabsiibergabe" an die Aufsicht statt.
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