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Wie sehen uns unsere Auftragnehmer? 
Resultate der Umfrage 2010 
 
Das Tiefbauamt Graubünden will seine Dienstleistungen für die Öffentlichkeit und die Zusammen-
arbeit mit seinen Auftragnehmern weiter verbessern. Dazu hat es im Herbst 2010 eine Umfrage bei 
seinen Auftragnehmern durchgeführt mit dem Ziel, Näheres über deren Meinung zum Tiefbauamt 
und zu seinen Mitarbeitenden zu erfahren. Die Umfrage beschränkte sich auf Firmen mit Aufträgen 
des Tiefbauamtes, weil diese wichtige Partner des Tiefbauamtes bei der Erfüllung seiner Aufgaben 
sind und die Fragen auf Grund ihrer praktischen Erfahrungen beantworten können.  

Die Abteilungen und Bezirke haben 369 Fragebogen bei ihren direkten Partnern in den verschie-
denen Firmen verteilt. Mit 300 retournierten Fragebogen betrug der Rücklauf 81 %. Die hohe 
Rücklaufquote darf sicher auch als Zeichen der guten Zusammenarbeit des Tiefbauamtes mit sei-
nen Partnern betrachtet werden. 

Die Umfrage wurde streng anonym durchgeführt, damit die angefragten Firmen ihre Meinung zum 
Tiefbauamt äussern konnten, ohne künftig Benachteiligungen befürchten zu müssen. Die Antwor-
ten waren an ein Notariatsbüro zu schicken, welches bei der Weitergabe an das Tiefbauamt auf 
die Anonymität der Fragebogen achtete.  

Die Auswertung der Multiple-Choice-Fragen zeigt erfreulicherweise ein durchwegs positives bis 
sehr positives Bild, sei es bei der Auftragsabwicklung oder bei der allgemeinen Wahrnehmung des 
Tiefbauamtes. Bei den freien Eingabefeldern sind verschiedene Bemerkungen und Hinweise ein-
gegangen. Sie zeugen vom Engagement der Auftragnehmer für die Zielsetzung der Umfrage, 
nämlich die Dienstleistungen für die Öffentlichkeit und die Zusammenarbeit zwischen Tiefbauamt 
und Auftragnehmern zu optimieren. Die Abteilungen des Tiefbauamtes werden diese Hinweise 
aufnehmen und wo möglich Verbesserungsmassnahmen in die Wege leiten. 

 
 Verteilung der Fragebogen nach Abteilungen und Bezirken 
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 Auftragszahl der Auftragnehmer  

 

 Tätigkeitsbereiche der Auftragnehmer  

 

 Allgemeine Wahrnehmung des Tiefbauamtes 

 

1 ‐ 10 Aufträge; 175; 
60%

11 ‐ 20 Aufträge; 73; 
25%

>20 Aufträge; 45; 
15%

Planung/Projektier.
45%

Bauhauptgewerbe
31%

Baunebengewerbe
8%
Ausführung 

Elektromechanik
4%

Lieferungen
4%

Weitere
8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‐ gesamthaft  kompetent

‐ attraktiver Arbeitsgeber

‐über die Medien gut  informierende DS

‐ unbürokratisch

‐ aktuell

‐übersichtlich dargestellt und leicht zu finden

‐ gut herunterzuladen und auszudrucken

‐ Strassenbau

‐ Strassenunterhalt/Betrieb

‐Verkehrssicherheit

‐Wasserbau

‐ Langsamverkehr

vollumfänglich mehrheitlich eher nicht gar nicht

Das TBA wird  in der Öffentlichkeit wahrgenommen als:

Die im  Internet angebotenen allg.  Informationen sind:

Das TBA setzt sich engagiert ein für die Belange:

Die Auftragnehmer stimmen  zu:
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 Auftragsabwicklung durch die Abteilungen 

 

 
 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sub'verfahren gemäss gesetzl. Randbedingungen

Resultate Subm./Auftragsert.  klar kommuniziert

Auftragserteilung erfolgt in angemessener Frist

‐ transparent und nachvollziehbar

‐ fair und gerecht

‐ effizient für Auftragnehmer

‐ fachkompetent

‐ effizient

‐ flexibel und unkompliziert

‐per Telefon gut erreichbar

‐per Mail gut erreichbar

‐ speditiv bei Rückrufen/Antwortmails

‐ arbeiten partnerschaftlich zusammen

‐nutzen die elektr. Arb'mittel gut für Zusammenarbeit

‐halten vereinbarte Termine ein

‐ geben kompetent Auskunft

‐ schätzen unsere Leistungen

‐ aktuell

‐ gut verständlich

‐ vollständig

‐hilfreich bei Auftragserledigung

vollumfänglich mehrheitlich eher nicht gar nicht

Die Abläufe bei der Auftragsabwicklung sind:

DieMitarbeitenden des Tiefbauamtes  sind:

DieUnterlagen Planung/Ausführung auf dem Internet sind:

DieAuftragnehmer stimmen zu:

DieMitarbeitenden des Tiefbauamtes:


