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Wer bin ich? Wo arbeite ich?
. Studlengangsleltu;flg MAS FH in Care

Sonja H6hn, MScN
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Wie kdnnen wir die Zusammenarbeit mit Betreuenden Angehdrigen starken?

«Familienorientierte ldeenwolke» — Flr und Mit Betreuenden Angehdérigen

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn



Gesundheitsversorgung der Zukunft — «Smarte Vernetzung» (SNF, 2024)

\ﬂ@m@ﬁ «Der Einbezug von Patientinnen
x@kﬂ@t@ und Patienten mit ihrem ganzen
&%Chﬂm% Lebenskontext wird wichtigery

«KMMU
r Wand@jl *s . o
noty
&» Das Netzwerk der Versorgung stirken:
«Tlo Think Famﬂy» (Wright & Leahey, 2005)

werkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn



Familienzentrierten Pflege «Die Familie bestimmt selbst, wer dazugehdrt»

Family Systems Care: Fokuswechsel
«Familie als Kontext» hin zu «Familie

als System» (Barbara Preusse-Bleuler,
2012)

Ziele nach Wright et al. 2021 € J/O/c?
i /V(mc/ /50(/ %

1. Handlungsfahigkeit der Familie ! §acrec/
unterstutzen

2. Ressourcen erfassen und starken

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja H6hn



Angehorige als...

...«Leistungserbringer»
— Angehdrige als Praktiker/in, Manager/in und Ermittler/in

— Angehdrige ubernehmen zahlreiche Versorgungsaufgaben entlang der
Krankheitsverlaufskurve

(Bischofberger, 2011)
...«Leistungsempfanger»
— Anerkennung, Wertschatzung
— Information, Anleitung
— Aufsuchende proaktive Beratung und Unterstitzung («Bring-Kultur»)
— Gesprache mit einer Fachperson , Ansprechperson
(Wright & Leahey, 2021; Otto et al. 2019, Brigger et al. 2013)

Careum Hochschule Gesundheit Family Care Modul, Sonja Hohn, MScN



Familienzentrierte Herangehensweise kennen, um besser zu
entscheiden, welche Unterstutzung sinnvoll ist

Familienzentrierte
Gesprachsfuhrung =
BAIA Arbeitsinstrument
— Geno-Oko-
Beziehungsdiagramm

— Familienzentrierte
Interventionen

Ein Familiengesprach mit den 4 Phasen des
Calgary Familien Assessment und Interventions-Modell

—

~

N

wirkungsvolle

Zusammenarbeit

in der Ruhe
der Bucht

Sturim der Erkrankung

Barbara PreusseTBIeuIer (2019) '



BAIA- Gesprache mit Familien gestalten — entwickelt von Barbara Preusse-
Bleuler (2019)

BAIA — das Akronym

B eziehungsaufbau
ssessment
ntervention

A bschluss



Beziehungsaufbau

Careum Hochschule Gesundheit

Elemente eines
Familienzentrierten

Erstgesprachs

C1) Alle nach ihren Anliegen, Sorgen,
Wiinschen, Problemen fragen

Ziel 3

Ziel 2

B) Gesprachsablauf, Ziel erlautern:
Gegenseitiges Kennenlernen

A) Alle begriissen
ungs- und Vertrauensaufbau

- besseres Symptom- und Alltagsmanagement

- Lebensqualitat fiir alle Familienmitglieder

- Familie starken

- Gefilhl der Handlungsfahigkeit und
Selbstwirksamkeit starken

- innerfamilidre Kommunikation starken

- Leiden am Leiden lindern g

Ziel 1

i©) Barbara Preusse-EBleuler (2018)

Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn



Grundhaltung fur Familienzentrierte Gesprache

Eine partnerschaftliche, beratende, nicht hierarchische Beziehung zu den
Familien aufzubauen

Empathie, Vertrauen, Respekt und Wertschatzung zeigen

Wohlwollende Neugier und Interesse zeigen

Allparteilichkeit

Familie als System verstehen

Die Familie und ihre Mitglieder sind Expert:innen fur ihre individuelle Situation

Das Behandlungsteam begleitet mit fachkompetenter Information und Beratung
MERKE

«Fachpersonen l6sen keine Probleme von Familien, sie unterstitzen sie im
Finden von LAsungens (Hilpertshauser, 2018)

Quelle: Wright, Leahey, Shajani & Snell, (2021); Skript, Familienzentrierte Pflege, M. Hilpertshauser (2018)

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn 10



Assessment

standardisierte Pflegeanamnese und

E4) E rt Hoffn
) Erwartungen, Hoffnungen detailliertes Fokusassessment

Died4E
E3) Expertisen

E2) Erfahrungen

E1) Existenz: Mitbetroffene und Unterstiitzende ,
» Elemente eines

D) Um die Anliegen besser nachvollziehen zu kiinnen, Familienzentrierten
zuerst die Situation als Ganzes kennen gelernt werden Erstgesprachs

C1) Alle nach ihren Anliegen, Sorgen,
Wiinschen, Problemen fragen

Ziel 2
B) Gesprachsablauf, Ziel erlautern:

Gegenseitiges Kennenlernen
A) Alle begriissen
ungs- und Vertrauensaufbau

Ziel 1

Ziel 3

- besseres Symptom- und Alltagsmanagement

- Lebensqualitat fiir alle Familienmitglieder

- Familie stirken
- Gefiihl der Handlungsfahigkeit und
Selbstwirksamkeit stirken

- innerfamilidre Kommunikation stirken

- Leiden am Leiden lindern
@ Barbara Preusse-Bleuler (2018)

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn
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Das Geno- und Oko- & Beziehungsdiagramm als Turoffner in komplexen
Situationen 3.5 Zimmer

Wohnung
Wirkung:

Familie fuhlt sich in ihrer Situation anerkannt und verstanden B @
Nicht nur Probleme werden sichtbar =» Ressourcen/ Starken

Differenziertere Anamnese maoglich

50 J.

Grundlage zur Interventionsplanung

» Angehorige sind die wichtigsten Unterstitzungspersonen «Erkrankung ist eine

- Angehérige sind selber auch betroffen Familienangelegenheit»

 Betroffene mochten, dass ihre Angehdrigen einbezogen werden

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn 12



Interventionen

Anerkennung und Wertschatzung
F) Standardisiertes Assessment und

detailliertes Fokusassessment

o P
LW

E4) Erwartungen, Hoffnungen

Died4 E
E3) Expertisen

E2) Erfahrungen \

E1) Existenz: Mitbetroffene und Unterstiitzende y
2 Elemente eines

Familienzentrierten
Erstgesprachs

i

D) Um die Anliegen besser nachvollziehen zu kénnen,

zuerst die Situation als Ganzes kennen gelernt werden
1) Zusammenfassung und

nachste Schritte

Ziel 3

C1) Alle nach ihren Anliegen, Sorgen,
Wiinschen, Problemen fragen

Ziel 2
B) Gesprachsablauf, Ziel erldutern:

Gegenseitiges Kennenlernen,
Anliegen erfassen

Familie starken

Ziel 1 A) Alle begriissen
© Barbara Preusse-Bleuler (2018)

Elemente eines familienzentrierten Erstgespraches (eigene Grafik Barbara Preusse)

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn 13



Intervention: Wertschatzung und Anerkennung- Was kann damit bewirkt

werden?
Quelle: Wright, Leahey, Shajani & Snell, (2021); Skript, M. Hilpertshauser (2018)

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn 14

1. Wertschatzung/Anerkennung bezieht sich auf
— Starken der Familie
— Leiden und leidende Personen
— beobachtetem Verhalten

2.Wirkung
— Fokuswechsel vom Problem zur Ressource
— Stabilisierung funktionierender
Verhaltensweisen in Familien
— Fordert die Beziehungen und Vertrauen in der
Familie und mit dem Behandlungsteam




Weitere familienzentrierte Interventionen

1. Aufzeigen und Anerkennen von Starken der Familie und den Individuen
2. Anbieten von Informationen

3. Anerkennung und Normalisierung von emotionalen Reaktionen

2. Ermutigen «Krankheitsgeschichten» zu erzéhlen

5. Vermittlung einer kontinuierlichen Unterstitzung der Familie

6. Unterstltzung der Familienmitglieder Pflege zu Glbernehmen

7. Ruhezeiten anregen

s. Entwicklung von Ritualen

o. Systemische zirkulare Fragen

Quelle: Skript Barbara Preusse- Bleuler

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn
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Abschluss

Anerkennung und Wertschatzung
E4) Erwartungen, Hoffnungen F) St?n:lardmertes Assessment und
detailliertes Fokusassessment

Died4 E ilerte
E3) Expertisen =2

E2) Erfahrungen \ &

E1) Existenz: Mitbetroffene und Unterstiitzende

# Elemente eines
w  Familienzentrierten

D) Um die Anliegen besser nachvollziehen zu kénnen,
Erstgesprachs

zuerst die Situation als Ganzes kennen gelernt werden

C1) Alle nach ihren Anliegen, Sorgen, _1‘. I)“ZtlJ]sam;n:n.fassung und
Wiinschen, Problemen fragen BaEhsteSeinee
= y
Ziel 3

Ziel 2
B) Gesprachsablauf, Ziel erldutern:

Gegenseitiges Kennenlernen,
Anliegen erfassen

Familie starken

Ziel 1 A) Alle begriissen
© Barbara Preusse-Bleuler (2018)

Elemente eines familienzentrierten Erstgespraches (eigene Grafik Barbara Preusse)

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja Hohn
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Moglicher Ablauf eines Familiengesprachs

Begrissung: Vorstellen; Ablauf und Ziel des Gesprachs kurz erlautern
Beginnen mit dem, was die Familienmitglieder am meisten beschaftigt
Familie kennen lernen: Assessment mit Geno- und Okogramm
Wertschatzung / Anerkennung ausdriicken

Erlangen einer detaillierten Beschreibung des Problems

Weitere Punkte der «allgemeinen Pflegeanamnese» erheben (z.B.: ATLs)
Auftrag klaren

Interventionen: familienzentrierte «pflegerische» Massnahmen

S A A o A o

Wertschatzung / Anerkennung aussprechen

[ERY
o

. Zusammenfassung, Ausblick und Gesprachsabschluss /
Feed-back erfragen

Quelle: Skript Barbara Preusse, Assessment von Familien (2015)

Careum Hochschule Gesundheit Netzwerkkongress Case Management, 18.09.2024, Sonja H6hn 17



Wie konnen wir die Zusammenarbeit mit Betreuenden Angehaorigen starken?

«Familienorientierte ldeenwolke» — Flr und Mit Betreuenden Angehdérigen

|

Careum Hochschule Gesundheit Netzwe
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