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Programm
09:00 Uhr Begriussung

09:15 Uhr Evaluation der Massnahmen des Aktionsplans
10:00 Uhr Aktuelle Situation und Entwicklungspotentiale in ambulanter Entlastung
10:45 Uhr Raumwechsel und kurze Pause

11:00 Uhr Arbeitsgruppen, Teil 1 (je eine Gruppe zur Auswahl)
* Gruppe 1. Ambulante Entlastungsangebote weiterentwickeln
* Gruppe 2: Beratungstools kennen und nutzen
* Gruppe 3: Familienorientierte Gesprachsfuhrung
* Gruppe 4: Altersleitbild

12:00 Uhr Stehlunch

13:00 Uhr Arbeitsgruppen, Teil 2 (Gruppenwechsel) O
14:00 Uhr Erkenntnisse aus den Arbeitsgruppen und Ausblick

14:30 Uhr Ende



Evaluation der Massnahmen des Aktionsplans

Christiane Eggert, Sandra Lazzarini, Sarah Werner
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Inhaltstibersicht

 Allgemeines zum Aktionsplan und zur Evaluation
 Aktivitaten und Ergebnisse nach den 7 Handlungsfeldern
 Ausblick

ECOPLAN iV tnd politic



IJIE Gesundheitsamt Graublinden 02.04.2025
Uffizi da sanadad dal Grischun

Ufficio dell'igiene pubblica dei Grigioni

Zum Aktionsplan

* BiUndner Regierungsprogramm 2021-2024:

Aktionsplan Entwicklungsschwerpunkt 6.2. «Entlastung
betofand do pflegender Angehériger durch unterstiitzende
von batresanden und pllagonden Angebote sowie Entschddigung pflegender

Angehdrigen in Graubiinden

Angehdriger vor Eintritt in das AHV-Alter»

e Daraufhin: Bindner Aktionsplan «Unterstiitzung und
Entlastung von betreuenden und pflegenden
Angehdérigen in Graubiinden»

* Verabschiedung durch Regierung Januar 2023
* Aktionsplan per Ende 2024 abgeschlossen
* Schlussevaluation liegt vor

ECOPLAN s und ol
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Zur Evaluation

m Umsetzung Output Outcome Impact

Ziele, Einsatz von Ergebnisse, Wirkungen Wirkungen in
Massnahmen, Personal, erbrachte Zielgruppen der
Budget, Ressourcen, Leistungen Gesellschaft
Umsetzungs- Organisation
plan
Ist d.le Sind die Welche Wie hat sich das
konzeptionelle Strukturen und Ergebnisse/ .
. . , Wissen und
Basis den Zielen Prozesse Leistungen
. ' Verhalten der
des angemessen? liegen in Zieleruppen
Aktionsplans Optimierungs- welcher g PP
. s verandert?
angemessen? potenziale? Qualitat vor?

ECOPLA

Forschung und Beratung
in Wirtschaft und Politik
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Handlungsfeld 1: Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit

Massnahmen:
« M1:Bewusstsein flr die Situation der betreuenden und
pflegenden Angehdorigen schaffen
Aktivitaten:
« Seit 2021 ist der Kanton GR bei einer interkantonalen
Arbeitsgruppe dabei; aktuell 9 Kantone
« Ausbau «Tag der Betreuenden Angehoérigen»:. Kampagne,
Tee, Theater, mehr Organisationen...
Direkte Ergebnisse:
« 2022 waren 8 Akteure am Tag betelligt, 2024 waren es 45
 Uber 2’300 Angehérige direkt erreicht (Tee, Theater, etc.)
« Crossmediale Kampagne: 160°000 Social Media Accounts im
LA LA, Kt. GR erreicht

Angehdrigen am 30. Oktober sagen wir DANKE an alle
Heldinnen und Helden, die sich mit Herz und Seele um
ihre erkrankten oder verunfaliten Angehaérigen
kimmern. Euer Einsatz ist unbezahlbar! @
#dankeangehoerige

Mehr dazu >



I_JIE Gesundheitsamt Graublinden 02.04.2025
Uffizi da sanadad dal Grischun

Ufficio dell'igiene pubblica dei Grigioni

Handlungsfeld 1: Ergebnisse

«Wie gut werden betreuende und pflegende Angehérige im
Kanton Graubiinden heute unterstitzt und entlastet?» . QOutput-Ziele:

Vollumfanglich erreicht
« Wirkungsziel:

0% 20% 40% 60% 80% 100% «Betreuende und
o pflegende Angehc_)_rlge
2023 3% erfahren We_rts_chatzung
= und werden in ihrer
Tatigkeit gestarkt».
o - Akteursbefragung zeigt
2024 2% 1 Verbesserung

m gut eher gut mittel eher schlecht m schlecht

ECOPLAN st und paiiic
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Handlungsfeld 2: Koordination und Vernetzung von Bundner
Akteuren

« Massnahme;

« M2: «Vernetzung und Austausch mit
relevanten kantonalen Fachstellen
sowie mit anderen Kantonen»

Aktivitaten und direkte Ergebnisse:
» 2 Vernetzungsanlasse ‘23 und ‘24
« 2 Newsletter pro Jahr
« Austauschtreffen mit anderen Kantonen

ECOPLAN iV tnd politic
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Handlungsfeld 2: Wichtige Ergebnisse

«Was wiirden Sie sagen: Wie gut kennt man sich allgemein unter den
Akteuren im Bereich der Entlastung und Betreuung von Angehdrigen im
Kanton Graublnden?»

0% 20% 40% 60% 80% 100%
.
»
2023 1% N
=
™
©
2024 I
p

® gut eher gut mittel eher schlecht m schlecht

02.04.2025

» Output-Ziele: Alle

erreicht

Wirkungsziel: «Die
Blndner Akteure
erbringen ihre
Leistungen fur die
betreuenden und
pflegenden
Angehdrigen
koordiniert und
abgestimmt.»

- Akteursbefragung
zeigt Verbesserung

E CO P LA Forschung und Beratung
in Wirtschaft und Politik
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Handlungsfeld 2: Wichtige Ergebnisse

«Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit der Akteure von betreuenden
und pflegenden Angehorigen im Kanton Graubtinden?»

0 LH] [¥] 0 [¥] ¥] . .
0% 20% 40% 60% 80% 100% Fazit: Kenntnis und

o Zusammenarbeit
(8)]

2023 t wurden zu Ende des
< Aktionsplans besser

bewertet als am

© Anfang

2024 31% 44% 11% 3% 1

| | | |
® gut eher gut mittel eher schlecht m schlecht
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Handlungsfeld 3 & 4: Ausbau von Information und
Beratungsangeboten, Forderung Selbstmanagement

« Massnahmen:
« M3: Bereitstellen allgemeiner Informationen
« M4: Ausbau der niederschwelligen und aufsuchenden Beratung und Begleitung

« M5: Bekanntmachen bestehender Aus- und Weiterbildungsangebote und
Austauschplattformen

 Aktivitdten und direkte Ergebnisse:
* Erweiterung der Plattform, auch zum Thema Aus- und Weiterbildung
* Flyer fir Angehdrige erstellt und verteilt
* Broschiure fur Arbeitgeber erstellt und verteilt, z.B. tGber Newsletter des Blindner
Gewerbeverbands
* Ausbau von «Ponte»

ECOPLAN et und politc
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Handlungsfeld 3 & 4: Wichtige Ergebnisse

« Output-Ziele: Alle erreicht
* Wirkungsziele: «Betreuende und pflegende Angehdrige finden schnell,
tbersichtlich und niederschwellig alle relevanten Informationen und
Unterstltzungs- und Beratungsangebote. Die Kapazitaten fir Beratung und
Begleitung werden ausgebaut.»
« «Betreuende und pflegende Angehdérige konnen sich fort- und weiterbilden, um
einer optimalen Betreuung nachzukommen.»
Ein paar Zahlen:
Ponte:
2022: 142 Familien und 30 Begleitungen, 112 Beratungen
2024: 161 Familien und 48 Begleitungen, 113 Beratungen

Die Nutzerzahlen auf der Plattform haben sich bei ca. 1'000/Jahr eingependelt

ECOPLAN et und politc
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Handlungsfeld 3 & 4: Wichtige Ergebnisse

«Ich finde die Informationen «Generell bewerte ich die Webseite als...» 2 87%
zum Thema betreuende und positive Bewertungen

pflegende Angehdrige auf
der Webseite relevant und

hilfreich.»
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
11% Ja %
Nein 55.4% I
| | | <
m Sehr gut = Eher gut = Eher schlecht mSchlecht
89%

ECOPLAN miiicciut und politc
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Handlungsfeld 5: Hilfs- und Entlastungsdienste flr betreuende
und pflegende Angehorige

« Massnahmen:

« MG6: Ausbau von ambulanten Entlastungsdiensten

« MT7: Anreiz schaffen zur Bereitstellung temporarer, stationarer Betreuungsstrukturen
« Aktivitaten / direkte Ergebnisse M6:

 Ambulante Entlastung: Bericht durch AG erstellt, bestenhend aus dem
Gesundheitsamt Graubtinden, Fachhochschule OST, relevanten Bundner Akteuren

« Gesprache mit Spitex-Organisationen mit kommunalem LA gefthrt

* Noch laufend (M7):

« Bereitstellung temporéarer, stationarer Betreuungsstrukturen: Vorgesehen ist die
Anpassung (Erhdhung) von anerkannten Kosten fur die Bereitstellung von
Pflegebetten flr Kurzaufenthalte. Ziel: finanzielle Anreize schaffen, moglichst hohe
und wechselnde Belegung vorhandener Pflegebetten anzustreben
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02.04.2025

Handlungsfeld 5: Wichtige Ergebnisse

« Outputziel: Auslegeordnung in M6 erstellt; M7 noch laufend
« Wirkungsziel: «Es gibt ausreichend und bedurfnisgerechte Unterstitzungs- und
Entlastungsmaoglichkeiten fiir Auszeiten und Regeneration sowie bei Uberlastungen
und in Krisensituationen und die Angehdrigen bleiben so selbst mdglichst lange
gesund.»
« Zahlen zu M6: Betreuungsstunden Spitex Dienste mit kommunalem Leistungsauftrag:
Betriebsjahr 2022: 28700 Std.
Betriebsjahr 2024: 37°200 Std. (+ 30%)

ECOPLAN et und politc



I_IIE Gesundheitsamt Graublinden 02.04.2025
Uffizi da sanadad dal Grischun

Ufficio dell'igiene pubblica dei Grigioni

Handlungsfeld 6: Finanzielle Absicherung Angehadriger vor
Eintritt in das AHV-Alter

« Massnahmen:;

« M8: Anstellung pflegender Angehdariger bei der Spitex / ambulantem Pflegedienst
« M9: Betreuungszulage (NEU: «Beitrage an betreuende Bezugspersonen»)
 Aktivitdten und direkte Ergebnisse:

« Gesetzesartikel, der die Anstellung von Angehdorigen bei der Spitex regelt, wurde

abgeandert. Neu: weniger hohe Anforderungen an die Kurse flr pflegende
Angehorige

« Betreuungszulage: Vernehmlassung zu neuen KPG-Artikeln Ende August bis Ende
November 2024

* Noch laufend (M9):

« Gesetzgebungsverfahren Beitrage an betreuende Bezugspersonen (zzt. Botschaft an
Grossen Rat)

ECOPLAN et und politc
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Handlungsfeld 6: Wichtige Ergebnisse

« QOutputziele: Rechtsgrundlagen bei M8 angepasst, bei M9 Prozess noch laufend

« Wirkungsziel: «<Angehdrige erhalten, wenn notig, eine finanzielle Unterstutzung fir

Betreuung sowie (Grund-) Pflege und die notwendigen gesetzlichen Grundlagen daflr
werden geschaffen»

 Resultate:

« Anzahl Anstellungen bei privaten Spitex-Organisationen hat im Zeitraum des
Aktionsplans zugenommen: von 20 auf 37 (+85%)

« Der grossere Sprung hat 2023 stattgefunden, bevor neue gesetzliche Grundlage Iin
Kraft trat. In Summe noch relativ wenige pflegende Angehdérige mit Anstellung

» Beitrage an betreuende Bezugspersonen» sollen ab 1.1.27 ausbezahlt werden

ECOPLAN et und politc
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Handlungsfeld 7: Information und Sensibilisierung von
Arbeitgebern

* Massnahmen:

« M10: Der Kanton Graubtinden als angehdorigenfreundlicher Arbeitgeber
« M11: Bundner Unternehmen kennen und nutzen Handlungsspielraum
« Aktivitaten und direkte Ergebnisse:
« Tagung mit allen Personalverantwortlichen der Dienststellen des Kantons
« Merkblatt zum Thema im Intranet des Kantons aufgeschaltet

« Beitrag im Newsletter des Bindner Gewerbeverbands: wurde an rund 3'200
Mitglieder (ca. 6'500 Adressen) versendet.

ECOPLAN et und politc



I_JF Gesundheitsamt Graublinden 02.04.2025
Uffizi da sanadad dal Grischun

Ufficio dell'igiene pubblica dei Grigioni

Handlungsfeld 7: Wichtige Ergebnisse

« Outputziele: Alle geplanten Aktivitaten umgesetzt

« Wirkungsziel: «Die Bundner Unternehmen sollen die
rechtlichen Rahmenbedingungen kennen und das
Thema Angehdrigenbetreuung in ihren
Personalverordnungen und Prozessen der
Personalfihrung aufnehmen.»

« Ein paar Resultate der Mitarbeiterbefragung des
Kantons:

» Ca. 5% definieren sich als Angehorige

* 65% der Mitarbeitenden des Kantons haben sich
noch nie zum Thema informiert

ECOPLAN miiicciut und politc
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Handlungsfeld 7: Wichtige Ergebnisse

Wie fuhlen sich die Mitarbeitenden von ihrem Arbeitgeber (Kanton) unterstiitzt?

28%

= Sehr gut unterstitzt

= Gut unterstutzt
Teilweise unterstitzt
Wenig unterstitzt

= Uberhaupt nicht unterstiitzt

N =98

ECOPLA

02.04.2025

Forschung und Beratung
in Wirtschaft und Politik
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Ufficio dell'igiene pubblica dei Grigioni
Ubergeordnete Ergebnisse (1/2)

«Wie wichtig waren aus lhrer Sicht die folgenden Massnahmen, die im Rahmen des Aktionsplans
umgesetzt wurden?»

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I
26% 2% 7%

Erarbeitung der rechtlichen und
konzeptionellen Grundlagen fir eine
Betreuungszulage

Gesetzesanpassung, die die Anstellung von 0 y
Angehorigen bei der Spitex erleichtert S o &
Ausbau der kantonalen Plattform
0 (0) 0
www.angehoerige-betreuen.gr.ch S [kt ¢

Jahrliches Akteurstreffen 45% 5% 9%

Kantonale Aktion am Tag der

betreuenden Angehdrigen 7%I 12%

2%
Ausbau von «Ponte - Begleitung fur betreuende °
und pflegende Angehdrige und Familien» des 12% 19%
SRK | |

Forschung und Beratung

m Sehr wichtig Wichtig Weniger wichtig ~ m Unwichtig Keine Einschatzung mdoglich = co PLAN Swieas i a paitic
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Wichtige Ubergeordnete Ergebnisse (2/2)

«Wie schatzen Sie die Auswirkungen des Aktionsplans auf die Unterstltzung und Entlastung von
betreuenden und pflegenden Angehérigen im Kanton Graubtinden ein?»

= Sehr positive Auswirkungen

Deutliche Auswirkungen
Moderate Auswirkungen
54% 39% = Geringe Auswirkungen

m Keine Auswirkungen

n =54

E CO P LA Forschung und Beratung
in Wirtschaft und Politik
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Ausblick

« Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit (Informationsplattform und Tag der
betreuenden Angehdrigen)

« Vernetzung von Bundner Akteuren
« Finanzierung Projekte und Vergabe von Leistungsauftragen

« Beitrdge an betreuende Bezugspersonen: Anerkennungsbeitrag fur
Betreuungsleistungen ab 1.1.2027



Herzlichen Dank und auf
Wiedersehen

Grazia fitg ed a revair

Grazie e arrivederc|
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Arbeitsgruppen




Uffizi da sanadad dal Grischun
Ufficio dell'igiene pubblica dei Grigioni

Gesundheitsamt Graubuinden 02.04.2025

Raume Workshops / Arbeitsgruppen

Gruppe 1 "Ambulante Entlastungsangebote weiterentwickeln"
Grossratssaal

Gruppe 2 "Beratungstools kennen und nutzen"
Seminarraum KulturPunkt, Planaterrastrasse 11 (3 min. Fussweq)

Gruppe 3 "Familienorientierte Gesprachsfuhrung”
Sitzungszimmer 2, 2. OG

Gruppe 4 "Altersleitbild"
Sitzungszimmer 5, 2.0G
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Erkenntnisse aus Arbeitsgruppen

A
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Massnahmen, welche in in den Regelbetrieb tberfuhrt bzw.
fortgesetzt werden:

« Case Management/ Beratungsstellen Gesundheit in den
Gesundheitsversorgungsregionen

* Angebot des SRK Ponte

- Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit (Plattform und Tag der Angehdorigen)
« Vernetzung von Bundner Akteuren

* Finanzierung Projekte

- Beitrdge an betreuende Bezugspersonen: Anerkennungsbeitrag fur
Betreuungsleistungen ab 1.1.2027

« Adressdatenbank "Findhelp"

 Projekte im Gesundheitsforderung im Alter wie z.B. Impulsveranstaltungen,
Alltagstelefon "malreden” sowie "Erzahlcafé"
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Weltere Bundner Akteure, welche Thema im Fokus haben

« Alzheimer Graubtnden
* Insieme Cerebral

- palliativGR

- PDGR

*  Pro Senectute

* Pro Infirmis

* Procap

« SelbtshilfeGR

« Spitex Organisationen
« Schweizerisches Rotes Kreuz
- TECUM

(nicht abschliessend)
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Danke fur Ihr wertvolles Feedback!



Herzlichen Dank und auf
Wiedersehen

Grazia fitg ed a revair

Grazie e arrivederc|



