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Einfiihrung

1. EINFUHRUNG — SUBSTITUTION ONLINE KURZ ERKLART

Substitution Online ist ein Antrags- bzw. Melde- und Verwaltungssystem fir
Substitutionsbehandlungen. Dieses System ermdglicht, dass alle involvierten Parteien in
Echtzeit Informationen erhalten bzw. einsehen und bearbeiten kdnnen. Die Onlineplattform
bietet eine einfache und benutzerfreundliche Eingabemaske zur Erfassung eines Antrags-
IMeldeformulars zur Substitutionsbehandlung (neue Behandlung, Behandlungsweiterfihrung,
-abschluss sowie Aktualisierung). Weiter werden in diesem Rahmen epidemiologische Daten
zu soziodemographischen Merkmalen und Gesundheitszustand der Patientinnen und
Patienten erfasst sowie der Behandlungsverlauf einer jeden Patientin bzw. eines jeden
Patienten (bspw. Praparat-Typ, Dosis) festgehalten.

Abbildung 1: Informationsfluss des Onlineverwaltungssystems

Verschreibende Instanz zustandiger kantonaler Dienst
| (Arztin/Arzt oder Einrichtung) (Kantonsarztin/Kantonsarzt)
en | ] i ]
S Neue/r Patientin > Validierung
Verschreibende =
Instanz erfasst < | ]
Antrag/Meldung und = | L ]
sendetdiesendem g ! ! Versand
zustandigen Dienst g Kopie fiir Patienin F.. snmnan -iu Bewilligung/Bestatigung &
2 i i ggf. weiterer Dokumente
1 l :
h 4 :
i Erlnner.ungs“schrmben 4"
' Weiterfiihrung ' I
3 ¥ L
= i Weiterfilhrung/Ende —> Validierung i I
Verschreibende Y i i
Instanz erfasst S . 1 ' I
Antrag/Meldung und T i
sendetdiesendem = ] | Versand ] I
zustandigen Dienst E : Kopie fiir Patienin (IF LELALLL AL Bewilligung/Bestatigung & =
-*a—: : 1 | gef. weiterer Dokumente 1
=

Das Onlineverwaltungssystem wurde im Auftrag des Kantons Waadt und des Bundesamtes
fur Gesundheit (BAG) von der Haute Ecole d’Ingénierie des Kantons Waadt (HEIG) entwickelt.
Die Nutzung der Onlineplattform ist kostenlos und der Unterhalt gewahrleistet. Sie lauft auf
allen Betriebssystemen (PC, Mac) und ist kompatibel mit allen aktuellen Browsern (Internet
Explorer 8+, Firefox 15+, Safari 6+, Chrome 24+).

Die Daten werden auf einem speziell dafiir vorgesehenen und gesicherten Server gespeichert.
Damit keine Informationen an Unberechtigte gelangen, werden die Eingaben weder auf dem
Computer noch auf dem Netzwerk der Nutzer abgespeichert.

Der vorliegende Leitfaden wurde von Sucht Schweiz erstellt.

1.1 Kontaktangaben bei Fragen

Far allfallige Fragen steht Ihnen das Kantonsarztamt zur Verfigung.
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Allgemeine Einstellungen

2. ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

2.1 Login

Die Onlineplattform ist unter folgender Adresse verfigbar: www.substitution-online.ch.

Um auf der Plattform anzumelden, wahlen Sie im Menl <Anmelden> und geben danach den
Benutzernamen sowie das Passwort ein. Die erhalten Sie vom zustandigen kantonalen Dienst.
Beim ersten Login werden Sie dann gebeten, das Passwort zu andern.

Substitution

appliication

LOGIN

Benutzername

Passwort

Anmelden

Start

2.2 Menustruktur

Die Menlleiste beinhaltet folgende Elemente:

Substitution

application

ISlart Behandlungen PatientInnen Mein Konto Meine Einrichtung Abmeldenl
Start

Behandlungerr

Neue Behandlung

Antrag/Meldung einer neuen Behandlung

siehe Kapitel 5.1

In Bearbeitung

Ubersicht tiber Antrags-/Meldeformulare in
Bearbeitung

siehe Kapitel 5.2

Bestehend

Behandlungsverlauf pro Patientin/Patient,
Antrag/Meldung fur eine
Behandlungsweiterfihrung oder -abschluss

siehe Kapitel 5.3

Patientinnen/Patienten

Aktuelle Abgabe

Meine Benutzerdaten

Ubersicht tiber laufende Praparat-Abgabe pro
Patientin bzw. Patient

Verwaltung und Aktualisierung der personlichen
Angaben

siehe Kapitel 6

siehe Kapitel 2.4.1

Passwort

Aktualisierung des Passwortes

siehe Kapitel 2.4.2

Zweistufiges
Loginverfahren

Maoglichkeit der Aktivierung einer zuséatzlichen
Sicherheitspriifung via Smartphone

siehe Kapitel 2.4.3

Meine Einrichtung

Zugéange verwalten

Verwaltung und Aktualisierung der Zugange

siehe Kapitel 2.5

Abmelden
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Allgemeine Einstellungen

2.3 Sprachen

Die Onlineplattform Substitution Online ist in Deutsch, Franzosisch sowie auf Italienisch
verfugbar. Die standardmdassige Spracheinstellung der Onlineplattform entspricht jener des
Browsers. Die Links <DE>, <FR> sowie <IT> am oberen rechten Rand der Seite ermdglichen
Ihnen, die Sprache jederzeit zu wechseln.

Substitution

application

Start Behandlungen PatientInnen Mein Konto Abmelden O

Start

2.4 Mein Benutzerkonto

2.4.1 Verwaltung meiner Nutzerdaten

Um Ihre Benutzerdaten zu verwalten und zu aktualisieren, wahlen Sie in der Menlleiste zuerst
<Mein Konto> und danach <Meine Benutzerdaten>. Hier kbnnen Sie bspw. im Falle einer
Adressanderung |hre Angaben anpassen. Diese werden sodann automatisch auf der
gesamten Verwaltungsplattform aktualisiert.

2.4.1.1 Spracheinstellung

Sobald Sie die Korrespondenzsprache in den Benutzereinstellungen festgelegt haben, werden
alle auf der Onlineplattform erstellten Dokumente in dieser Sprache erstellt.

Mein Konto

PERSONLICHE ANGABEN VERWALTEN

Keine Angaben

Korrespondenzsprache
Franzdsisch

Einrichtung * ltalienisch

Name * Seemann
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Allgemeine Einstellungen

2.4.2 Passwort

Sie konnen das Passwort fur den Zugang zur Plattform &ndern. Hierzu wéhlen Sie zuerst
<Mein Konto> und danach <Passwort>.

PASSWORT ANDERN

Ihr neues Passwort muss mindestens acht Zeichen umfassen und sowohl
Buchstaben als auch Zahlen enthalten

Altes Passwort
Neues Passwort

Bestitigung des neuen
Passworts

Andem

@ Wir empfehlen lhnen, Ihr Passwort mindestens einmal im Jahr zu erneuern.

2.4.3 Zweistufiges Loginverfahren

Sie kénnen eine zusatzliche Sicherheitsprifung fir den Zugang zu lhrem Account aktivieren.
Hierfir wahlen Sie in der Mendiliste in einem ersten Schritt <Mein Konto> und danach
<Zweistufiges Loginverfahren>.

Voraussetzung fur die Aktivierung der zusatzlichen Sicherheitsprifung ist ein
@ Smartphone oder Tablet mit Android oder iPhone mit iOS. Andernfalls kbnnen
Sie das zweistufige Loginverfahren nicht aktivieren.

Um das zweistufige Loginverfahren zu aktivieren, setzen Sie ein Hakchen im Kastchen
«Zweistufiges Loginverfahren» und klicken auf die Taste

Das i L fahren bei nebst dem Login via Benutzername und Passwort eine

Hierbei werden Sie in einem zweiten Schritt gebeten, ein Login-Code einzugeben, der automatisch
durch die App Authenticator auf Threm Smartphone generiert wird. Kreuzen Sie diese Option nicht
an, falls Sie kein Smartphone mit Android oder iPhone mit iOS haben.

Zweistufiges Loginverfahren

Bei der nachsten Anmeldung auf der Plattform, werden Sie nach der Eingabe Ihres
Benutzernamens und Passwort gebeten, die zweite Stufe der Sicherheitsprifung zu

aktivieren. Hierfir missen Sie in einenm ersten Schritt die App «Authentificator»
herunterladen, um dann in einem weiteren Schritt mit der App den aufgefiihrten QR-Code zu
scannen.
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Allgemeine Einstellungen

Sobald Sie den QR-Code mit der App gescannt haben (1), erhalten Sie einen sich in Intervallen
(2) erneuernden sechstelligen Zahlencode; nachfolgend den Login-Code genannt. Um die
Anmeldung auf der Plattform abzuschliessen, werden Sie gebeten, den Code im daflr
vorgesehenen Feld einzugeben (3).

ZWEISTUFIGES LOGINVERFAHREN

Das zweistufige Loginverfahrn ist fiir Ihre Art von Konto ebligatorisch.

Dieses Loginverfahren beinhaltet nebst dem Login via Benutzername und Passwort eine
zusitzliche Identifikationsprozedur.

Hierbei werden Sie in einem zweiten Schritt gebeten, ein Login-Code einzugeben, der automatisch

durch die App Authenticator auf Threm Smartphone generiert wird.

Laden Sie die App Authenticator auf Thr Smartphone und scannen Sie damit anschliessend den
untenstehenden QR-Code, um das zweistufige Logi| zu aktivi

169 452 2 a
\ GETITON 2 Download on the s s
> Google Play @& App Store

1

Geben Sie den mit der App
Authenticator ersteliten
Login-Code ein

Danach werden Sie bei jeder Anmeldung auf der Plattform aufgefordert, nach Eingabe des
Benutzernamens und des Passworts, sich zusatzlich mit dem Login-Code zu authentifizieren.

S Was tun, wenn Sie das zweistufige Loginverfahren deaktivieren wollen?

Falls Sie das zweistufige Loginverfahren deaktivieren mochten, kbnnen Sie unter <Mein
Konto> und danach <Zweistufiges Loginverfahren> das Hakchen entfernen (1) und die

Deaktivierung mit dem Anwéhlen der Taste abschliessen (2).
ZWEISTUFIGES LOGINVERFAHREN

Das zweistufige Loginverfahren beinhaltet nebst dem Login via Benutzername und Passwort eine

Hierbei werden Sie in einem zweiten Schritt gebeten, ein Login-Code einzugeben, der automatisch
durch die App A i auf Threm p generiert wird. Kreuzen Sie diese Option nicht

an, falls Sie kein Smartphone mit Android oder iPhone mit iOS haben.

1'zweisturiges Loginverfahren l

2 liges Doantefone

S Was tun, falls Sie Ihr Smartphone/Tablet mit dem Sie Ihre Login-Codes generieren,
verlegt haben oder ein neues Smartphone/Tablet haben?

Sobald Sie bemerken, dass Sie Ihr Smartphone oder Tablet verlegt haben oder es
gestohlen wurde, missen Sie den kantonalen Dienst dariber unterrichten. Dieser wird das
hinterlegte Smartphone oder Tablet I6schen. Um das zweistufige Loginverfahren wieder zu
aktivieren, missen Sie die App erneut auf Ihr neues Smartphone oder Tablet laden und die
oberhalb erlauterten Schritte durchgehen.
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Allgemeine Einstellungen

Wenn Sie ein neues Smartphone oder Tablet besitzen, kénnen Sie das neue Gerat auf der
Plattform hinterlegen bzw. das alte Smartphone oder Tablet durch das neue ersetzen. Hierfur
melden Sie sich mit dem Smartphone oder Tablet an, welches Sie bis anhin gebraucht haben,
und wahlen die Taste ©an(1). Um das zweistufige Loginverfahren auf dem neuen
Gerat zu aktivieren, mussen Sie die App auf Ihr neues Smartphone oder Tablet laden und die
oberhalb erlauterten Schritte durchgehen.

ZWEISTUFIGES LOGINVERFAHREN

Das L nebst dem Login via Benutzername und Passwort eine

Hierbei werden Sie in einem zweiten Schritt gebeten, ein Login-Code einzugeben, der automatisch
durch die AP'I Authenticator auf Threm Smartphone generiert wird. Kreuzen Sie diese Option nicht
an, falls Sie kein Smartphone mit Android oder iPhone mit iOS haben.

Zweistufiges Loginverfahren

Andern 1 Neues Smartphone

2.5 Zweitzugange?

Sie kénnen Arztinnen und Arzten oder Abteilungen lhrer Einrichtung einen Benutzerzugang
fur die Plattform erstellen. FUr die Erstellung eines solchen Zweitzugangs klicken Sie auf
<Meine Einrichtung> und danach auf <Zugénge verwalten>.

2.5.1 Erstellen eines neuen Zugangs

Via Taste 9 rechts Uber der Tabelle miissen Sie dann in einem ersten Schritt den Namen,
Vornamen und die E-Mail-Adresse der betreffenden Person in der Eingabemaske hinterlegen.

ZUGANG DER EINRICHTUNG BEARBEITEN

Mame * Monier

Vorname * Claude

E-Mail * cmonien@klinik.ch
Speichern

Daraufhin wird der erstellte Zugang in der tabellarischen Ubersicht — unter <Meine
Einrichtung> und danach <Zugange verwalten> — anhand eines gelben Symbols angezeigt.
Sobald sich der Benutzer das erste Mal auf der Plattform anmeldet, wird das Symbol auf griin
wechseln.

Zugange verwalten

Suche. oK

Name Vorname E-Mail BenutzerIn Zugangstyp Funkticnen (4]
i Zugangstyp nech .
Frank Ferry femy@Kklinik.ch - - f 22
""' : ) nicht definier - lll ==
Graf Peter paraf@klinik.ch _" 14.12,2018 Arztin/Arzt & @ 3
Monier Claude cmonier@klinik.ch & 1e12.2018 Arztin/Arzt & m@

Seite 1won 1

1 Seit dem Update der Plattform im Méarz 2017 kdnnen die betreffenden, verantwortlichen Personen der Einrichtungen ihre
Zweitzugénge selbst verwalten. Letztere wurden bis zu diesem Zeitpunkt durch den kantonalen Dienst verwaltet.
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Allgemeine Einstellungen

Der Zugang (Login) wird schliesslich durch das Anwahlen der Taste £ erstellt. Dabei kénnen
zwei Arten von Zweitzugangen (1) unterschieden werden:

Zugangstyp Arztin/Arzt v
1 =
Benutzername Qperator

Status

Bedeutung

«Arztin/Arzt» Dieser Benutzertyp kann Behandlungsantrége/-meldungen einreichen

«Operator» Dieser Benutzertyp kann die Antrage/Meldungen ausfullen und

abspeichern, jedoch nicht einreichen.

Die ausgefuliten Antrage/Meldungen konnen dann Uber die
verantwortliche Person der Einrichtung oder eine Arztin/ einen Arzt der
Einrichtung an den zusténdigen kantonalen Dienst gesendet werden.

Der Zugang «Operator» kann auch fir Personen nitzlich sein, die nur
Einsicht in die bestehenden Behandlungen bendtigen, aber keine
Antrage/Meldungen erfassen bzw. einreichen werden.

> Wie

erhalt ein Benutzer der Einrichtung Zugang (Login) zur Plattform (2)?

Fur das Versenden des Logins gibt es zwei unterschiedliche Vorgehensweisen:

1.

Damit ein Benutzer der betreffenden Einrichtung ein Login erhalt, definieren Sie durch

das Anwaéhlen der Taste den Zugangstyp («Arztin/Arzt»; «Operator»)
und den Benutzernamen. Was den Benutzernamen betrifft, macht das System einen
Vorschlag; dieser kann jedoch manuell vor dem Speichern geandert werden. Danach

klicken Sie auf Passwort per E

Die betreffende Person erhélt daraufhin eine automatisch generierte E-Mail mit einem
vorlaufig gultigen Link. Beim ersten Login muss diese ein Passwort definieren.

Falls Sie das Passwort NICHT direkt mittels automatisch generierter E-Mail an
den Benutzer senden mochten, konnen Sie das Passwort durch das Anwahlen der

Taste Fesserizacseen erstellen (bzw. zurticksetzen).

Beim Anwéhlen der Taste Fesserizucseen erscheint ein Pop-up-Fenster mit
einem Zahlen- und Buchstabencode. Dieser Code muss dem Benutzer mitgeteilt
werden (bspw. per Telefon), damit sich dieser auf der Plattform einloggen kann.

@ Was wenn der Benutzer sein Passwort vergessen hat?

Hierfur kénnen dieselben Funktionen, wie oberhalb beschrieben genutzt werden.

@ Sie kdnnen das Passwort fur den betreffenden Benutzer entweder via E-Mail
(Variante 1, oberhalb beschrieben) oder via alternativen Kanal, bspw. Telefon
(Variante 2, oberhalb beschrieben), zurtickzusetzen.
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Allgemeine Einstellungen

3. WICHTIGE HINWEISE

3.1 Funktion um auf vordere Seite zuriickzukehren

Generell wird empfohlen, die Browser-Funktion «eine Seite zurUck»@ T nicht zu

benutzen. Im Allgemeinen ist die jeweils notwendige Funktion o um auf die vorherige Seite
zuriickzukehren, auf der betreffenden Plattform-Seite vorhanden.

3.2 Hilfe

< FiUr was steht die Taste @, die Sie am oberen rechten Rand finden?

Durch das anwahlen der betreffenden Taste, werden im rechten Bereich der Website
Informationen bzw. nitzliche Hinweise zur aktuellen Seite (d.h. auf der Sie sich befinden)
aufgerufen.

Substitution %
application
Start PatientInnen Mein Konto Abmelden e (!I‘Il’r“

Abmelden
Die/der Benutzerin/Benutzer sollte sich von der
Onlineplattform abmelden, damit keine unbefugte
Personen Zugang zur Plattform erhalten.

_

3.3 Passwort vergessen

9 Was tun, falls Sie Ihr Passwort vergessen haben?

Sie kdnnen sich ein neues Passwort zusenden lassen, indem Sie im Anmeldefenster
(unterhalb der Taste fAnmelden den folgenden Satz anwahlen:

: . Daraufhin kdénnen Sie sich, durch die Angabe
lhres Benutzernamens oder lhrer E-Mail-Adresse, eine E-Mail mit einem neuen Passwort
zusenden.

Passwort zuriicksetzen

WIEDERHERSTELLUNG

Benutzername

E-Mail-Adresse

fiederherstallung

Falls Sie sich weder an Ihren Benutzernamen noch an lhre E-Mail-Adresse,
@ die Sie hinterlegt haben, erinnern koénnen, kontaktieren Sie den
Kantonsérztlichen Dienst (Kontaktangaben siehe Abschnitt 1.1).
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Funktionen des Plattformszugangs Einrichtung

4. FUNKTIONEN DES PLATTFORMZUGANGS EINRICHTUNG

4.1  Ubersicht uber den Anwendungsbereich

2 Welche Optionen stehen lhnen als Einrichtung mit einem Plattformzugang zur
Verfligung?

Im Allgemeinen stehen I|hnen als verschreibende Instanz (d.h. Einrichtung) zwei
unterschiedliche Anwendungsbereiche bereit: Einerseits eine einfache Eingabemaske zur
Erfassung eines Antrags/Meldung zur Substitutionsbehandlung. Andererseits ein passiver
Konsultations-Zugang, der es im Wesentlichen erlaubt, die wichtigsten Informationen bzgl. der
Behandlung einer Patientin bzw. eines Patienten einzusehen.

In Abbildung 2 sehen Sie, zu welchem Zeitpunkt des Bewilligungs-/Bestatigungszyklus welche
Optionen bereitstehen: Die Ihnen offenstehenden Optionen fir die Erfassung eines
Antrags/Meldung sind griin und die Optionen, was die Ubersicht tiber die Praparat-Abgabe
(Substanzen) betrifft, sind orange markiert.

2 Welche Informationen kénnen wahrend einer Behandlung als Einrichtung
eingesehen werden?

Die Onlineplattform bietet sowohl die Méglichkeit, die erfassten Antrags-/Meldeformulare zur
Substitutionsbehandlung (neue Behandlung, Behandlungsweiterfiihrung, -abschluss und
Aktualisierung) als auch die einzelnen Behandlungsverlaufe einzusehen (siehe Kapitel 5).
Weiter finden Sie eine Auflistung aller Patientinnen und Patienten, welche bei lhnen die

Préaparate beziehen. Indem Sie das Symbol o anwahlen, erhalten Sie zudem weiterfiihrende
Informationen zu den einzelnen Substitutionsbehandlungen (siehe Abschnitt 6.2).

Abbildung 2: Bewilligungs-/Bestéatigungszyklus

Antrags-/Meldeformular fur
Substitutionshehandlung erfassen und
absenden

= Wer? Verantwortliche Person der Einrichtung

/ = siehe Kapitel 5

Maoglichkeit, dass die verschreibende Instanz

30 Tage vor Ablauf der
Behandlungsbewi -bestétigung per E- . .
Mail tiber den bev, nden Fristenablauf Sobald die Validierungides Antrags/Meldung
inf wird erfolgt ist, erhalt di rschreibende Instanz
i ail

= Durch wen? Zusténdiger kantonaler Dienst
=siehe Abschnitt 5.3.1

Die verschreibende Instanz wird per
E-Mail Gber die (1) Beendung der Substitutions-

= Durch wen? Zustindiger kantonaler Dienst

behandlung oder den {2) Wechsel der Abgabestelle Einloggen auf der Onlineplattform
informiert = Wer? Verantwortliche Person der Einrichtung
Auf der Plattform werden diese Informationen zudem =siehe Kapitel 2

tabellarisch aufgefihrt

= Fiir wen? Verantwortliche Person der Einrichtung

=siehe Kapitel 6 /

Ubersicht iiber den Behandlungsverlauf der Ubersicht Gber Patientinnen, die bei

einzelnen Patientinnen (siehe bestehende verschreibender Instanz die Priparate beziehen
Behandlungen)

= Fiir wen? Verantwortliche Person der Einrichtung

=> Filr wen? Verantwortliche Person der Einrichtung =siche Kapitel 6

=siehe Kapitel 5.3.2
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Verwaltung der Behandlungsantrage/-meldungen

4.2 Arztinnen und Arzte mit allgemeiner Bewilligung

Der Kantonsarzt kann fir einen Arzt einer Einrichtung eine allgemeine Bewilligung flr eine
bestimmte Zeit erteilen. Sie kbnnen vom Kantonsarzt erfahren, ob die Bewilligung allgemein
oder patientenspezifisch ist. Das hangt von den jeweils geltenden kantonalen Bestimmungen
ab. Bei einer allgemeinen Bewilligung &andert sich flr Sie nichts in Bezug auf neue
Behandlungen, diese mussen in jeden Fall angemeldet werden. Laufende Behandlungen
bleiben im Falle einer allgemeinen Bewilligung bis zum Ende dieser gultig. Wenn die
allgemeine Bewilligung verlangert wird, so verlangern sich automatisch alle betreffenden
Behandlungen entsprechend. Daher sind bei allgemeinen Bewilligungen keine Verlangerungs-
antrage noétig. Bei auftretenden Anderungen im Laufe einer Behandlung sollten diese jedoch
mittels der Aktualisierungsprozedur gemeldet werden (siehe Abschnitt 5.3.4). Auch die
Beendigung einer Behandlung muss in jeden Fall anhand des entsprechenden Formulars
gemeldet werden. Bei der Aufhebung einer allgemeinen Bewilligung verlieren die laufenden
Behandlungen innerhalb einer Frist von zwei Monaten ihre Gultigkeit.

10/21



Verwaltung der Behandlungsantrage/-meldungen

5. VERWALTUNG DER BEHANDLUNGSANTRAGE/-MELDUNGEN

5.1 Erfassung eines neuen Behandlungsantrags/-meldung

Um einen Antrag/Meldung fur eine neue Behandlung zu stellen, wéahlen Sie in der MenUleiste
zuerst <Behandlungen> und danach <Neue Behandlung>.

° FR DE IT

Neue Behandlung

Waihlen Sie die Taste Speichern, falls Sie die Arbeit unterbrechen machten, das Formular jedoch noch
nicht fertig ausgetfiillt haben. Sobald Sie alle mit einem roten Stern gekennzeichneten Felder ausgefiillt
haben, kinnen Sie das Formular mittels der Taste Zustellen weiterleiten.

FORMULAR EINTRITT B S reithem

A - Administrative Angaben

Patient

Erste Staatsangehérigkeit ‘Wahlen Sie eine Nationalitat -
Zweite Staatsangehérigkeit Wahlen Sie eine Nationalitat -

Heimatort (CH)

2 Wann wird ein Antrags-/Meldeformulars fiir eine neue Substitutionsbehandlung
gebraucht?

Das Antrags-/Meldeformular flr eine neue Substitutionsbehandlung wird in den folgenden
zwei Fallen verwendet:

1. Die Patientin oder der Patient beginnt ihre/seine allererste Substitutionsbehandlung.

2. Die Patientin oder der Patient war bereits bei einer anderen Arztin bzw. Arzt in Behandlung,
es handelt sich aber um die erste Bewilligung/Bescheinigung, die Sie fur die
betreffende Patientin oder den betreffenden Patienten beantragen.

Im Behandlungsantrag/-meldung — wie in der Einfihrung erwéahnt — werden epidemiologische
Daten zu soziodemographischen Merkmalen sowie Gesundheitszustand der Patientinnen und
Patienten erfasst.

Bereits im Formular erfasste Angaben koénnen Sie mithilfe der Taste SpecEn
zwischenspeichern und das Formular zu einem spateren Zeitpunkt weiter bearbeiten. In
diesem Fall finden Sie das Formular in der Rubrik <[Behandlungen] in Bearbeitung> aufgelistet
(siehe Abschnitt 5.2).

Damit der Antrag/Meldung an den zustandigen kantonalen Dienst weitergeleitet werden kann,
mussen auf jeden Fall die systemrelevanten Felder, die mit einem roten Stern (*)
gekennzeichnet sind, beantwortet werden.
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Verwaltung der Behandlungsantrage/-meldungen

Achtung: Solange nicht alle mit einem roten Stern markierten Felder (*) ausgefullt
sind, wird es nicht méglich sein, das Antrags-/Meldeformular weiterzuleiten (d.h.
dem zustandigen kantonalen Dienst zuzustellen).

Indem Sie die grau erscheinende Taste o anklicken, gelangen Sie
zum ersten noch auszufillenden Pflichtfeld.

Formular-

ID 564 Speichern

Ist das Formular vollstandig ausgefillt, wechselt die
Textfarbe der Taste fistelen von grau auf griin.

Sobald der Antrag/Meldung durch den zustéandigen kantonalen Dienst behandelt wurde,
erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mail. Diese teilt Ihnen in erster Linie mit, ob der
Antrag/Meldung bewilligt/bestatigt oder abgelehnt wurde.

®

Damit Sie wissen, um welche Behandlung es sich handelt, wird Ihnen in der E-
Mail die Formularnummer mitgeteilt. Einmal auf der Onlineplattform eingeloggt,
kénnen Sie anhand dieser Nummer die betreffende Patientin bzw. den
betreffenden Patienten identifizieren.

2 Wo wird de Antrags-/Melde-Status auf der Plattform angegeben?

Der Status der Antrage/Meldungen wird in der Rubrik <Bestehend> (in der Menuleiste unter
<Behandlungen> aufgelistet) in der tabellarischen Ubersicht aufgefihrt.

Bestehende Behandlungen

Alle Patientinnen/Patienten v

Datum (Nr.) Formulartyp Status PatientIn Zeitraum Funktionen
27.04.2016 (610} Eintritt Stattgegeben  Broye, Bernadette vom 27.04,16 bis zum 30.04.18

26.04.2016 [B04) Verlangerung Zuriickgewiesen Stackli, Cédric Keine Bewiligung,/Bestatigung

26.04.2016 (601)  Verlangerung Stattgegeben  Wyss, Christian vom 01.12.15 bis zum 15.05.26 (% (%) A
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Verwaltung der Behandlungsantrage/-meldungen

Die jeweilige Sachlage wird durch zwei unterschiedliche Status-Meldungen gekennzeichnet:

Status Bedeutung
Der Status «Stattgegeben» besagt, dass der Behandlungsantrag/-
Stattgegeben meldung durch die Kantonséarztin bzw. den Kantonsarzt validiert
wurde.

Wurde der Behandlungsantrag/-meldung durch die Kantonsarztin
bzw. den Kantonsarzt abgelehnt (z.B. fehlerhafte Angaben zur
Tagesdosis sowie zum Substitutionspraparat), missen Sie das
Abgelehnt Antrags-/Meldeformular fur die betreffende Patientin bzw. den
betreffenden Patienten nochmals erfassen. Sie kdnnen den

abgelehnten Antrag/Meldung als PDF ( ) einsehen.

5.1.1 Verdacht auf parallele Behandlungen

Wahrend der Erstellung des Antrags/Meldung fur eine Behandlung kann bei Verdacht einer
parallelen Behandlung eine Warnmeldung angezeigt werden:

Die/der Patientin/Patient scheint bereits in Behandlung zu sein. Wir bitten Sie den zustdndigen kantonalen Dienst zu kontaktieren,
bevor Sie eine Substitutionsbehandlung verschreiben.

fi

Erscheint diese Meldung, kontaktieren Sie den zustandigen kantonalen Dienst,
um die Situation abzuklaren (Kontaktangaben siehe Abschnitt 1.1).

5.1.2 Vereinfachte Dossieriibernahme

Im Falle, dass Sie eine Patientin bzw. Patienten von einer anderen Arztin bzw. Arzt
Ubernehmen, also eine Behandlung weiterfiihren, haben Sie die Méglichkeit der vereinfachten
Dossieriibernahme.

S Wie kann ein Patientendossier wahrend der Erfassung eines Antrags/Meldung
tibernommen werden und wie lange steht Ihnen diese Option zur Verfigung?

Das heisst, wahrend der Erfassung des Behandlungsantrags/-meldung fiir eine Patientin bzw.
Patienten, die/ der bereits bei einer anderen Arztin bzw. Arzt in Behandlung war (siehe Option
2 Abschnitt 5.1), gibt es die Moglichkeit, das betreffende Patientendossier tber das Suchfeld
«Dossierfreigabe», welches Sie im Eintrittsformulars unter dem Abschnitt «Administrative
Angaben» finden, zu Ubernehmen.

Fur die Ubernahme des Patientendossiers miissen Sie den vollstandigen Familiennamen
der Patientin bzw. Patienten in das betreffende Suchfeld eingeben.

Die Dossierfreigabe steht Ihnen wahrend 14 Tagen zur Verfligung.

Administrative Angaben

Q; Patient

Dossierfreigabe binz| \

Hans, Lausanne, 22.11.1978
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5.2 Behandlungsantrage/-meldungen in Bearbeitung

Um die Antrage/Meldungen einzusehen, die zwischengespeichert wurden sowie jene, die
sich im Validierungsprozess befinden, wéhlen Sie in der Menuleiste <Behandlungen> und
danach <In Bearbeitung>.

Formulare in Bearbeitung
Nr. For arty Erste gsdat Status Q PatientI Funktione

Im

91 Eintritt 18.08.2015 Validierungsprozess Berger Samuel, Kerzers

304 Eintritt 17.11.2015 Zugestellt Schneider Grabiel, Fribourg

286 Eintritt 03.11.2015 Zugestellt HGFGF WGVGE, NN

285 Verldngerung 03.11.2015 Zugestellt Exemple Essai, Friborg

321 Abschluss 26.11.2015 Erstellt Walter Hans, Dudingen " m

Mittels drei Status-Meldungen werden die unterschiedlichen Bearbeitungsstadien abgebildet:

Status Bedeutung

Der Status «Erstellt» besagt, dass das Antrags-/Meldeformular
noch nicht zur Validierung an den zustandigen kantonalen Dienst
Erstellt weitergeleitet wurde. Diese Antrage/Meldungen kdénnen noch

immer bearbeitet bzw. vervollstandigt (r') oder geldscht (m)
werden.

Ist der Antrag/Meldung einmal an den zustandigen kantonalen
Dienst weitergeleitet, wechselt der Status auf «Zugestellt» und das
Zugestellt Antrags-/Meldeformular kann nicht mehr bearbeitet oder geléscht

werden. Das Formular ist als PDF verfugbar (-'“" ).

Der Status, «Im Validierungsprozess», weist schliesslich darauf hin,
o dass das Antrags-/Meldeformular an den zustédndigen kantonalen
Im Validierungsprozess Dienst weitergeleitet, aber noch nicht bearbeitet wurde. Das

Formular ist auch hier als PDF verfugbar (): )-
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5.3 Antrage/Meldungen fir bestehende Behandlungen

Die aktuellen Behandlungen bzw. Behandlungsverlaufe kénnen Sie einsehen, indem Sie
in der Mendleiste zuerst <Behandlungen> und danach <Bestehend> wéhlen.

Bestehende Behandl

Aktuelle Behandlungen u

Besteh%de Behandlungen

Datum {Nr.) Formulartyp [. Funktionen

28.06.2016 (686)  Verlangerung ) . sy EC ® A4 A M

15.03.2016 (574) Eintritc Altuelle Behandlungen i s EC @ A A
Aktuelle Behandlungen

Alle Patientinnen/Patienten
ahgelaufene Bewilligungsiristen

T . Status
Beispiel, Evelin B
Brigitte, Muster Stattgegeb
Mormal, Bruno

TZEUE.ZULE [BEI] ETTTTIT : Stattgegehl

Das Drop-down-Men, das sich Uber der Tabelle befindet, ermdglicht Ihnen, die Formulare
nach Behandlungskategorien wie bspw. den aktuellen Behandlungen zu sortieren oder den
Behandlungsverlauf einer spezifischen Patientin bzw. Patienten einzusehen.

Die jeweiligen Antrags-/Meldeformulare kénnen als PDF (-'\' ) eingesehen werden.

Bestehende Behandlungen

Aktuelle Behandlungen a
Funktionen \j/‘
Datum (Nr.) Formulartyp Status Funktionen
28.06.2016 [686) Verldngerung Stattgegeben m c @ _')k: _r'l: _-’5:
15.03.2016 (574) Eintritt Statigegeben Norma, Normal vom 15.03.15 bis zum 31.03.16

Seite 1 von 1

5.3.1 Fristenablauf der Behandlungsbewilligung/-bescheinigung

Es besteht die Mdglichkeit, dass Sie der zustandige kantonale Dienst 30 Tage vor Ablauf der
Behandlungsbewilligung/-bescheinigung per E-Mail dber den bevorstehenden
Fristenablauf informiert. Hierbei wird pro Patientin bzw. Patient eine einzelne E-Mail versendet.

2 Wie finden Sie die betreffende Patientin bzw. Patienten auf der Onlineplattform?

Ihnen wird via E-Mail die Formularnummer fiur die betroffene Behandlung mitgeteilt. Anhand
dieser Nummer konnen Sie dann auf der Onlineplattform die betreffende Patientin bzw.
Patienten identifizieren.

Daraufhin wéhlen Sie in der Menduleiste unter <Behandlungen> zuerst die Rubrik
<Bestehende> und anschliessend via Drop-down-Menu die Rubrik <aktuelle Behandlungen>.
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2 Wie finden Sie die betreffende Patientin bzw. Patienten auf der Onlineplattform?

Wahlen Sie in der Menlleiste unter <Behandlugen> zuerst die Rubrik <Bestehende> und
anschliessend via Drop-down-Menu die Rubrik <aktuelle Behandlungen>.

Danach vergleichen Sie die die Formularnummer in der E-Mail mit den Formularnummern in

der ersten Spalte der Auflistung “=™™ "=/ = um die betroffene Patientin bzw. Patienten
ausfindig zu machen.

Bestehende Behandlungen

~

Datum (Nr.) Formulartyp Datwum (Nr.) L Zeitraum Funktionen

28.06.2016 (686)  Veridngerung ) vom 28.06.16 bis zum 30.06.17  [JH] (O () A A
28.06.2016 [6BE)
15.03.2016 (574) Eintritt vom 15.03.15 biszum 31.03.16  [JH] CF () A A

Seite 1 von L
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5.3.2 Behandlungsverlauf einer Patientin bzw. eines Patienten

Der Behandlungsverlauf der Patientin bzw. Patienten (Substanz, Dosis, Arztin/ Arzt) ist
sowohl als tabellarische Ubersicht als auch als Graphik zuganglich. Um die graphische
Darstellung des Behandlungsverlaufs (Tagesdosis des Substitutionspraparats tber die Zeit)

einzusehen, klicken Sie auf das Symbol E,

Bestehende Behandlungen

Aktuelle Behandlungen
Funktionen

Datum (Nr.) Formulartyp Status m c @ _‘_,!l\_ _{,!l._ _{,!'\_ l

28.06.2016 {686) Verldngerung Stattgegebd zum 30.8§.

Funktionen

15.03.2016 {574) Eintritt Stattgegebgn MNgrma, Normal vom 15.03.15 bis zum 31.03.16

Selte 1 von 1

Bestehende Behandlungen

N

[Exemula, Hans :]

Datum (Nr.} Formulartyp Status PatientIn Zeitraum Funktionen
15.10.2015 (235) erlangerung Stattgegeben Exemple, Hans worm 15.10,15 bis zum 31.10.15 c @ A
14.10.2015 (219) Eintritt Stattgegeben Exemple, Hans vom 14.10.15 bis zum 31.10.16 A

Tabellarische Auflistung
des Behandlungsverlaufs
inkl. Dokumente

Seite 1 ven 1

Methadon (z.B. Methadon Streuli®, Ketalgin®)

500 -
T 400
E
2 300
8
S
S
= o0 W
Graphische Darstellung
oo des Behandlungsverlaufs
(Tagesdosis und
0 Zeitraum)
14.10.2015 14.10.2015 14.10.2015 14.10.2015 14.10.2015 15.10.2015
feitraum

® Dr. MedecinFR Mr, Localité
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5.3.3 Antrag/Meldung Behandlungsweiterfiihrung

Sie konnen, durch das Anwéhlen des Symbols C das Antrags-/Meldeformular fur die
Behandlungsweiterfiihrung einer spezifischen Patientin bzw. Patienten 6ffnen.

Bestehende Behandlungen
Aktuelle Behandlungen v
\V 4
Datum (Hr.) Formulartyp Status PatientIn Funktionen Funktlynen
13.12.2018 (4619) Eintritt Stattgegeben Bolliger, Verens ' | 2y | 5 31.12.19
H™C®AL :
06.12.2018 (4610) Eintritt Statrgegeben Binz, Hans T ETTTETT D 51.12.1 m ~ C @_c:
[

Sobald eine Behandlungsweiterfihrung beantragt/gemeldet wurde, ist diese automatisch in

der Rubrik <In Bearbeitung> aufgefiihrt, bis diese vom zustédndigen kantonalen Dienst
bearbeitet wurde.

Formulare in Bearbeitung

Nr. Formulartyp Erstellungsdatum Status PatientIn Funktionen
610 Eintritt 27.04.2018 Im Validierungsprozess Broye Bernadette, DUdingen A

321 Abschluss 26,11.2015 Im Validierungsprozess Walter Hans, DOdingen % LA

604 Verldngerung 26.04.2016 Zugestellt Stickll Cédric, Dudingen 1A

5.3.4 Meldung Aktualisierung der Patientendaten

Durch das anwéhlen des Symbols""hjIII konnen Sie die Patientendaten aktualisieren (z.B.
Wohnort, Medikamentendosis oder Zusatzmedikamentation). Die bestehenden Patienten-
daten werden in das Aktualisierungsformular Gbernommen. Beantragte Aktualisierungen

werden automatisch in der Rubrik <In Bearbeitung> aufgefuhrt, bis sie vom zustéandigen
kantonalen Dienst bearbeitet wurden.

FR DE IT
Bestehende Behandlungen
paul7, meier? v
Datum (Nr.) Formulartyp Status PatientIn Zeitraum %Funkﬁ-men
15.12.2016 (964) Eintritt Stattgegeben paul7, meier? vom 15.12.16 bis zum 13.034 ~ c @ A A

Seite 1 von 1
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5.3.5 Meldung Behandlungsabschluss

Um das Meldeformular fur den Behandlungsabschluss einer spezifischen Patientin bzw.
Patienten zu 6ffnen und auszufullen, wéhlen Sie das Symbol ®

Bestehende Behandlungen

Aktuelle Behandlungen
Funktionen é
Datum (Nr.) Formulartyp Stat l Funktionen
28.06.2016 (686) Verlangerung Statt E c @ _{k— _{k— _{k— DG
15.03.2016 (574) Eintritt Stattgegeben MNorma, Normal wvom 15.03.15 bis zum 31.03.16

Selte 1 von 1

Sobald ein Abschluss gemeldet wurde, ist dieser automatisch in der Rubrik <In Bearbeitung>
aufgeflhrt, bis dieser vom zustandigen kantonalen Dienst bearbeitet wurde.

Formulare in Bearbeitung

Nr. Formulartyp Erstellungsdatum Status PatientIn Funktionen
610 Eintritt 27.04.2016 Im validierungsprozess Broye Bernadette, DUdingen LA

321 Abschluss 26.11.2015 Im Validierungsprozess Walter Hans, Dadingen /L

B04 Verldngerung 26.04.2016 2ugestellt Sthekll Cédric, Dldingen _,L
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6. AKTUELLE ABGABE VON SUBSTITUTIONSPRAPARATEN

6.1 Uberblick uber aktuelle Abgabe

Damit Sie die Liste der Patientinnen und Patienten einsehen koénnen, die sich aktuell in einer
Substitutionsbehandlung befinden und bei Ihnen ihr Substitutionspraparat (Substanz)
beziehen, wahlen Sie in der Menlileiste <Patientinnen> und danach <Aktuelle Abgaben>.

Laufende Behandlungen

Status

Zukunft

Abgeschlossen

Andere Abgabastalle

01.10.18 - 31.10.19 Cantini Sergio, 1000 Lausanne Eric Dubais, 1000 Lausanne Laufand

In der dargestellten Auflistung werden in der vierten Spalte von links der Behandlungsstatus
aufgefuhrt. Es sind sieben verschiedene Status-Typen zu unterscheiden:

Status Bedeutung

Der Status «Neu» besagt, dass lhnen eine neue Behandlung

Neu .
zugewiesen wurde.

Der Status «Laufend» weist daraufhin, dass die

Laufend Behandlungsbewilligung/-bescheinigung giiltig ist.

Dieser Status verweist darauf, dass die Angaben der Behandlungs-
o bewilligung/-bescheinigung  aktualisiert ~ wurden.  Detailliertere
Aktualisierung Informationen, welche Angaben geandert bzw. aktualisiert wurden,

finden Sie unter i (siehe Abschnitt 6.2).

Ist die Frist fur eine Behandlungsbewilligung/-bescheinigung
Abgelaufen abgelaufen, wechselt der Status auf «Abgelaufen» und die Patientin
bzw. Patient verbleibt noch fiir zwei Wochen in der Liste.

Der Status «Abgeschlossen» besagt, dass die Behandlung beendet
Abgeschlossen wurde und die betreffende Patientin bzw. Patient verbleibt noch fir
zwei Wochen rot markiert in der Liste.

Wird die Abgabe bei einer anderen Abgabestelle fortgesetzt, wechselt
Andere Abgabestelle der Status auf «Andere Abgabestelle» und die Patientin bzw. Patient
verbleibt noch fur zwei Wochen rot markiert in der Liste.

Der Status "Zukunft" verweist darauf, dass die Behandlung genehmigt
Zukunft wurde, aber erst zu einem spateren Zeitpunkt (in spatestens 7 Tagen)
beginnt.

Wird die Substitutionsbehandlung einer Patientin bzw. Patienten beendet oder die
Abgabestelle gewechselt, erhalten Sie eine vom zustandigen kantonalen Dienst automatisch
generierte E-Mail.
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6.2  Weiterfuhrende Informationen zur Praparat-Abgabe

Durch das Anwahlen des Symbols o, werden detailliertere  Angaben zur
Substitutionsbehandlung der bereffenden Patientin bzw. Patienten aufgefuihrt. Ferner werden
vorgenommene Anderungen bzgl. der Substitutionsbehandlung —Adress-, Dosis- oder
Praparatdnderungen — wahrend einer Zeitspanne von zwei Wochen zuséatzlich oberhalb der
Informationsblécke aufgefiihrt.

Die Angaben werden in unterschiedlichen Informationsblocken angezeigt:

[ Informationen zur Abgabe bewilligter Praparate

AKTUALISIERUNG DER BEHANDLUNGSANGABEN “
sl = Angaben zu Anderungen

bei der Behandlung

ANGABEN ZUR ABGABESTELLE ANGABEN ZUR VERSCHREIBENDEN INSTANZ
Pharmacie Soleil Valérie Leblanc Dr. Eric Dubois
Rue Simplon Rue du Lac 12
Angaben zur 000 Lausanne 1000 Lausanne Angaben. zur/m I
Abgabestelle S 6B G Y. 021483 84 65 verschreibenden Arztin/Arzt
[ & null
vleblanc@pharmacie.ch edubois@freenet.ch
PATIENTENANGABEN ANGABEN ZUR ABGABE
Angaben Zurm Hans Binz Zeitraum Angaben zur Abgabe der
Patient/in e des peintres 34 10.12.2018 - 31.12.2019 beWIIIIgten Praparate
1000 Lausanne Substitutionspraparat
retardiertes Morphin (z.B. Kapanol®, Sevre-Long®,
MST@)
Kapanol

Zusatzmedikation

Behandlung herunterladen. Achtung, die hier Bewilligung/Bescheinigung
aufgefuhrten Madikamentendosen entsprechen nicht
zwingend den aktuellen Angaben.

BEWILLIGUNG/BESTATIGUNG
Sie kannen die Bewilligung/Bestitigung fur diese < Information zur

Herunterladen
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