
 1/4 

 
 
 

Version 18.08.2026 

 

Fachstelle Gesundheitsförderung, Hofgraben 5, 7001 Chur gesundheitsförderung.gr.ch 
081 257 64 00, gf@san.gr.ch  
 

«find help» Graubünden 
 

Sicherstellung der Datenqualität 
 
Unsere Vision lautet: «find help» Graubünden ist das beste und meist genutzte Online-Ver-
zeichnis für Beratungs- und Unterstützungsangebote in den Bereichen Gesundheit und Sozia-
les im Kanton. Erfolgsentscheidend dafür ist eine einwandfreie Datenqualität. 
 
Als kantonale Projektträger sind das Gesundheitsamt und das Sozialamt gemeinsam verant-
wortlich für die Auswahl und Verwaltung der Datensätze des Online-Verzeichnisses. Die Daten-
bank beinhaltet Angebote für die Bündner Bevölkerung in den Bereichen Gesundheit und Sozi-
ales. Für eine vollständige und korrekte Abbildung der Angebote sind wir auf die Expertise der 
Anbieter angewiesen.  
 
Damit die Datenqualität auf hohem Niveau gehalten werden kann, ist eine jährliche Datenüber-
prüfung notwendig. Diese Überprüfung kann einfach und schnell über die webbasierte Online-
Datenbank erfolgen. Der entsprechende Auftrag an die Anbieter erfolgt per E-Mail. 
 
Anleitung zur Datenüberprüfung: 
 
Bitte prüfen Sie in der Online-Datenbank zuerst «Informationen zum Anbieter» und «Kontakt-
angaben». 
 
Anschliessend klicken Sie bitte jeden einzelnen «Standort» und jedes «Angebot» an und prü-
fen Sie die entsprechenden Daten auf ihre inhaltliche Aktualität und ihre Korrektheit. Stellen Sie 
sicher, dass die eingefügten Links auf Ihre Website funktionieren. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/djsg/ga/find-help/Seiten/suche.aspx#lang=de
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a) Wenn alle Inhalte korrekt sind, klicken Sie bitte    
 
 
b) Wenn bei «Informationen zum Anbieter», «Kontaktangaben», «Standorten» oder den 

«Angeboten» Änderungen notwendig sind, klicken Sie bitte   
 
Ändern Sie die Inhalte und klicken Sie jeweils  
 
 
Änderungen an «Standorten»: 
 

a) Neuen Standort hinzufügen   
 
 

 
b) Standort löschen  Standort anklicken und zuunterst auf  
 
c) Standortdaten anpassen  

 Standort anklicken, Daten anpassen und zuunterst auf  
 
 
 
 
Änderungen an «Angeboten»: 
a) Neues Angebot hinzufügen   

 
 

 
b) Angebot löschen  Angebot anklicken und zuunterst auf  

 
c) Angabe zu Sprache und Dolmetscherdienst: Seit Frühjahr 2026 ist «find help» Graubün-

den in über 20 Sprachen verfügbar. Die Benutzeroberfläche sowie die Angebotsbeschrei-
bungen werden automatisch übersetzt. Kontaktdaten sowie Angaben zu Institutionen blei-
ben unverändert in der Originalsprache bestehen. Weiter wird angegeben, in welchen 
Sprachen ein Angebot verfügbar ist und ob Dolmetschdienste angeboten werden. 

 
 Angebot anklicken und Angabe zu Sprachen und Dolmetschdienst prüfen und ggf.  
anpassen 
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d) Weitere Anpassungen an einem Angebot  bei weiterführenden Änderungen an beste-
henden Angeboten melden Sie sich per E-Mail an find-help@san.gr.ch. 
 

Hinweis: Wir haben Titel und Beschreibung des Angebots so formuliert, dass die Suche im 
Online-Verzeichnis die besten Ergebnisse erzielt. Dafür mussten wir technisch-bedingte 
Kriterien berücksichtigen. Anpassungen an diesen Daten sind deshalb nur beschränkt mög-
lich. 

 
 
 

Nach Abschluss aller Anpassungen klicken Sie zuunterst auf   
 

  

 

 

 
 
  

 

mailto:find-help@san.gr.ch
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So sieht «find-help» Graubünden für Hilfesuchende aus: 
 
Alle in der Online-Datenbank erfassten Angebote sind unter findhelp.gr.ch aufgeschaltet. Die 
Hilfesuchenden können unter Angabe von Stichwort und Wohnort Angebote suchen und die 
Ergebnisse nach verschiedenen Filtern eingrenzen. 
 

   
 
«find help» ist in über 20 Sprachen verfügbar. Damit erhalten insbesondere Menschen mit wenig 
oder keinen Deutschkenntnissen einen einfacheren Zugang zu wichtigen Unterstützungsangeboten. 
 
Die Benutzeroberfläche sowie die Angebotsbeschreibungen werden automatisch übersetzt. Die 
Sprache richtet sich nach den Einstellungen des verwendeten Internetbrowsers und kann jederzeit 
angepasst werden. Kontaktdaten sowie Angaben zu Institutionen bleiben unverändert in der Origi-
nalsprache bestehen. 
 
Weiter wird angegeben, in welchen Sprachen ein Angebot verfügbar ist und ob Dolmetschdienste 
angeboten werden. 
 
 
Ihr Kontakt: 
 
Sara Häberli 
Online-Verzeichnis «find help» Graubünden 
 
+41 81 257 64 01 
find-help@san.gr.ch 
 
 
Gesundheitsamt Graubünden 
Fachstelle Gesundheitsförderung 
Hofgraben 5, CH-7001 Chur 
 
 

Mit Unterstützung von 
 

 

Partner 
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