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Fatti e cifre 2025

Con le schede informative vi informiamo sulle attivita di servizio dell‘Ufficio della
formazione professionale nell‘anno passato. Come gia I‘anno scorso, mettiamo
a Vostra disposizione degli indicatori chiave attuali del settore Orientamento pro-
fessionale, negli studi e nella carriera (OPSC) cosi come dell‘lspettorato delle
professioni.

L‘OPSC fornisce informazioni e offre consulenza in modo personale, indipen-
dente e gratuito ad adolescenti e adulti. Nelle otto sedi nel Cantone dei Grigioni
vengono offerte prestazioni di consulenza e sono disponibili centri d‘informa-
zione professionale (COP) presso i quali si possono ottenere informazioni sulla
professione, sugli studi e sulla pianificazione della carriera. L‘offerta dell'OPSC
comprende |‘orientamento professionale, negli studi e nella carriera nonché il
case management formazione professionale (CMFP).

Oltre agli/alle apprendisti/e e alle aziende di formazione, |‘Ispettorato delle pro-
fessioni fornisce consulenza ad altre parti interessate, quali tutori legali, scuole
professionali, corsi interaziendali, associazioni professionali ed esperti d‘esame.
E anche il punto di contatto per domande relative al rapporto di formazione. Nuo-
ve aziende interessate a formare apprendisti vengono consigliate e, se i requisiti
sono soddisfatti, ricevono una autorizzazione di formazione.

Curdin Tuor,

capo dell‘Ufficio della formazione professionale Grigioni
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Orientamento professionale, negli studi e nella carriera

Casi di consulenza

Il numero di consulenze corrisponde al numero di utenti che hanno usufruito di una consulenza
personale (con appuntamento e gestione degli atti). Una consulenza pud prevedere uno o piu
incontri di consulenza (colloqui o test di durata superiore a 30 minuti).

1333

consulenze

Quota di valutazioni positive della consulenza personale
(sondaggio relativo alla soddisfazione degli utenti)

La qualita delle consulenze dell‘Orientamento professionale, negli studi e nella carriera (OPSC) viene
regolarmente verificata e ottimizzata. A tal fine, tra I‘altro, vengono condotti sondaggi sulla soddis-
fazione dei clienti. Questi sono anonimi e vengono inviati a tutti i clienti al termine della sessione di

consulenza.

96% 95%



Orientamento professionale, negli studi e nella carriera

Consulenze brevi (<30 minuti senza gestione degli atti)

Le consulenze brevi vanno distinte dalle consulenze. Si tratta di offerte di consulenza a
bassa soglia, della durata massima di 30 minuti.

1130

\ Consulenze brevi

Informazioni settoriali senza riferimento alla situazione

Le informazioni settoriali sono informazioni relative a professioni, formazione e formazione
continua di durata inferiore a 30 minuti (senza appuntamento e senza gestione degli atti).
Vi € un contatto diretto con una persona competente, tuttavia non si entra approfondita-
mente nel merito della situazione personale. Le informazioni possono essere trasmesse di
persona, per telefono o per iscritto.

5129
Informazioni

Il calo delle informazioni settoriali
nel 2025 é dovuto al fatto che le
informazioni del servizio di orienta-
mento professionale, negli studi e
nella carriera vengono offerte sempre
piu spesso online, consentendo agli
interessati di ottenere informazioni

in modo indipendente. Le persone
interessate ricevono inoltre informa-

zioni anche tramite newsletter.



Orientamento professionale, negli studi e nella carriera

Eventi informativi ed eventi in classe per allievi e allieve nonché per titolari
dell‘autorita parentale

Allievi e allieve dei livelli secondari | e Il, insegnanti e titolari dell‘autorita parentale vengono
sostenuti nella scelta della professione e degli studi nonché nell‘impostazione della carriera
tramite eventi informativi e in classe. Tali eventi includono iniziative organizzate dall‘OPSC
presso scuole del grado secondario |, scuole medie superiori, formazioni transitorie, scuole
professionali di base o nei COP regionali dell"lOPSC.

332 Eventi

Quota di orientatori/-trici professionali, negli studi e nella carriera diplomati/e

Gli orientatori e le orientatrici professionali, negli studi e nella carriera dispongono di una
formazione specialistica riconosciuta dalla Confederazione: «master of advanced studies
consulenza professionale, di studio e di carriera» o «master of advanced studies in psycho-
logy of career counseling and human resources management».

6 7 0/0 Un totale di 1 8 orientatori/orien-

tatrici professionali, negli studi e

nella carriera, di cui 6 in formazio-
O ne continua al 31.12.2025.

I e le consulenti hanno lasciato

I‘incarico presso I’'UFP a causa di

fluttuazione naturale e motivi di

eta. Non é stato possibile coprire

tutte le posizioni con consulenti
completamente qualificati.



Orientamento professionale, negli studi e nella carriera

Quota di giovani che hanno concluso la scuola dell‘obbligo e che hanno trovato una
soluzione successiva rispetto al numero complessivo di giovani che hanno concluso la

scuola dell‘obbligo in generale

Nelle «soluzioni successive» rientrano le/i giovani che hanno stipulato un contratto
di tirocinio, che frequenteranno una scuola superiore o0 che inizieranno una formazione

transitoria.
98.16%




Case management formazione professionale

Accompagnare adolescenti e giovani adulti nella CMFP

Il Case management formazione professionale (CMFP) fa parte del OPSC e sostiene gio-
vani e giovani adulti con problemi multipli nel loro percorso di formazione professionale di
base. Il gruppo target & costituito da persone tra i 14 e i 25 anni che nelle scuole di grado
superiore | necessitano di sostegno supplementare per trovare una soluzione successiva,
che non hanno una soluzione successiva alle scuole di grado superiore o alla formazione
transitoria oppure che hanno interrotto una formazione professionale di base o una forma-
zione transitoria.

202 Accompagnamenti

La collaborazione con I‘assicu-
razione per l‘invalidita (Al) nel
settore del rilevamento tempes-
tivo a partire dall’agosto 2022 ha
comportato un aumento dei casi
del CMFP e una collaborazione piu
intensa con I‘Al. Da allora la colla-
borazione con I‘Al si & consolidata
e il triage dei casi tra Al e CMFP &
stato adeguato.

Quota di persone accompagnate che hanno trovato una soluzione successiva

Le persone fino a 25 anni che presentano problemi multipli trovano una soluzione succes-
siva alla scuola dell‘obbligo nel grado secondario Il (formazione professionale di base o
scuola di formazione generale (scuola media superiore)). Trovare una soluzione di continui-
ta adeguata € una sfida a causa dei problemi multipli e richiede tempo. Le persone che non
trovano una soluzione di continuita vengono seguite ulteriormente.

71%



Ispettorato delle professioni

Formazioni professionali di base maggiormente scelte

Le formazioni professionali di base maggiormente scelte vengono calcolate sulla base dei
nuovi contratti di tirocinio stipulati dell‘intero anno.
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Ispettorato delle professioni

Nuovi rapporti
Formazione a impostazione scolastica (es. scuola media di commercio, laboratorio di

formazione con azienda di formazione) o a impostazione aziendale (rapporti di formazione
con aziende di formazione)

1‘986

Rapporti
di tirocinio

94

Rapporti
di tirocinio

Rapporti di tirocinio in corso

| rapporti di tirocinio in corso tengono conto di tutti gli apprendisti e le apprendiste di tutti
gli anni di tirocinio.

_ 5263
D Rapporti

di tirocinio
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Ispettorato delle professioni

Quota di rapporti di tirocinio sciolti

8.6%

Quota di procedure di qualificazione superate con successo (AFC e CFP)

93%
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