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Steuerung,
Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung
Aufsicht Externe Evaluation

Definition der Leistungen der anbietenden Institutionen
Leistungsvereinbarungen resp. Betriebsbewilligungen
aushandeln, abschliessen und kontrollieren

Uberpriifung der Einhaltung der Vorgaben

(z.B, Stundentafeln, Schiilerdossierablage, ...)
Genehmigung von konzeptuellen Grundlagen

Definition von Ausbildungsanforderungen an das Personal
Finanz- und Massnahmencontrolling

Kontrolle von Vorgaben betreffend Gebaude und Infra-
struktur

e Einschatzung der Qualitat nach transparenten Kriterien

(beispielsweise entlang von Qualitéatsbereichen und
Qualitatsanspriichen)

» Entwicklungsorientierte Rlickmeldung der Erkenntnisse

(mindlich, schriftlich)

e Empfehlungen zur Qualitatsentwicklung
e Meldung bei gravierenden Qualitadtsméngeln
» Ubergreifendes Wissen fir die Steuerung des Sonder-

schulwesens zuhanden des Kantons generieren

Koordination von Aufsicht und externer Evaluation

Ma&gliche Aufteilung der Aufgaben zwischen Aufsicht und externer Evaluation, Lienhard & Mettauer Szaday (2012)
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Entwicklungsorientierung
Instrument der strategischen und operativen Entwick-
lungsberatung

Wissensgewinnung
Instrument zur Erfassung des Ist-Zustandes und
zur Konkretisierung des eigenen Profils

3F G - - "

Rechenschaftslegung
Instrument der Aufsicht und Kontrolle respektive
der Qualitatsprifung

Normendurchsetzung
Instrument zur Durchsetzung von geltenden Normen
und Erwartungen
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Massnahmencontrolling Evaluation

Vier-Jahres-Zyklus

Massnahmenplan/ Rezeption/Reflexion
Massnahmenumsetzung der Ergebnisse
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Acht Qualitdtsbhereiche und die wichtigsten Qualitatsmerkmale

R, ] e e gmee] s e
THERAFIE MANAGEMENT

hutrg Woblbefnden Klsaenfibning l Unfeld Dultitkorzegt
Foch-/Sachkompetorz Gemohtighsit/Faimasa :;"""*" Bedirfniorizntisnng I Firderdiagnostik mﬂ""‘“ Konasptionsle Grundiagen Fesfcicn und Feadback
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i Gomha Kompeteozorimntiung  GrundsitzsderPege  Faohicher Austaach Perwonalfliung lummmensetung Tom  Inerne Evalution
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Einschatzungen

zusammenfiihren Ebene Runder Tisch
und besprechen Standortgespréach
Zielerreichung STANDORT- N
tiberpriifen BESTIMMUNG Ubergeordnete

Forderziele

vereinbaren
Ebene Fachteam

Foérderplan erstellen .
oder aktualisieren reflektieren
FORDERUNG dokumentieren
koordinieren
Ebene der
zielgerichteten
= % b, Forderung im

Forderung anpassen Alitag

und durchfiihren
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