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ALLEGRA, GRUEZI, BUONGIORNO

Caros novos residentes,
Deixem-me que vos dé as boas-vindas ao nosso cantio em nome do Governo
de Grisoes.

Ao se estabelecerem no nosso cantdo, passaram a fazer parte da nossa
sociedade diversificada, constituida por iniumeros grupos étnicos. Grupos
ndo sé com varias linguas, origens e tradicdes, mas também com idades,
profissdes, interesses e muitas outras coisas diferentes. Essa diversidade,
que faz parte do dia-a-dia de Grisdes, traz consigo tanto oportunidades,
quanto desafios.

O Cantdo de Grisdes é multifacetado, com muito para vos oferecer. A
nossa paisagem, por exemplo, é caracterizada por 150 vales, 615 lagos e 937
picos de montanhas. As nossas linguas oficiais sdo o alemdo, o romanche
e o italiano. Sabiam que, na Suica, o romanche so € falado no cantdo de
Grisdes, e que ndo € apenas uma lingua, mas uma familia de cinco idio-
mas? O sobresselvano, o subselvano, o sobremirano, o puter e o valader.
Se, por um lado, nos orgulhamos das nossas tradicdes e costumes secu-
lares, pelo outro estamos ancorados no presente e queremos moldar o
futuro da nossa sociedade convosco.

Muitas iniciativas e muitos projetos promovidos no cantdo, incluindo
numerosos programas de promocdo da integracdo, estio empenhados em
reforcar a coesdo social. Juntos somos fortes, e é imbuidos desse espirito
que vos convidamos a participar na nossa vida social, economica e cultural.

Informeme-se sobre as ofertas de informacdes, de aconselhamento e
de cursos disponiveis nas vossas comunas ou no «Fachstelle Integrationn,
0 Gabinete da Integracdo do Cantdo. Aproveitemnas e tirem partido das
oportunidades que proporcionam.

Desejamo-vos um bom comeco no vosso novo pais.

Peter Peyer
O Conselho de Governo



INFORMACOES SOBRE A SUICA
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Um pouco de historia e
formacao civica

No dia 1 de agosto de 1291 foi fun-
dada a «Antiga Confederacdo Suica»
a partir das localidades de Uri,
Schwyz e Unterwalden em forma
de uma alianca livre de comuni-
dades de vale. No periodo a seguir
juntaram-se a elas continuamente
outras localidades e regides. Assim
se formou em 1848 a moderna Con-
federacdo Helvética. O dia 1 de agos-
to é o feriado nacional da Suica.

A Suica é uma democracia direta,
na qual as mulheres e os homens
com direito de voto podem exercer
influéncia direta sobre a politica
ndo soO através de eleicdes como
também através de referendos fre-
quentes sobre leis e questdes espe-
cificas. O direito de intervencdo
existe ao nivel da confederacdo, do
cantdo e do municipio. O direito de
voto e de participacdo em referen-
dos tém todos os cidaddos suicos a
partir dos 18 anos.

Idioma(s) principal(is)

61.2 %

Alemao

22.3 %

Francés

8.0 %

Italiano

0.5 %

Reto-romano

23.8 %

Outras linguas

(BFS 2017)

Para mais informacées sobre as-
suntos de interesse civico, consulte
a brochura «Echo». Pode ser enco-
mendada em qualquer livraria ou na
seguinte morada

HEKS, Regionalstelle Ostschweiz
© 07141016 84

www.echo-ch.ch
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Nameros e fatos (2019)

No Cantdo de GrisOes vivem mais
de 197.000 habitantes. Aproxima-
damente 37.300 pessoas possuem
uma nacionalidade estrangeira.
Com 7106 km?, Grisdes é o maior
Cantdo da Suica e compreende Y/,
do territdrio suico. Cerca de 35.400

mi.M

4500 —

4000 B Monte mais alt

EUN Piz Bernina
— (4049 m acima do nivel do mar)

3000 -

2500 :

2000 :

1500 :
= Ponto mais baixo

1000 B Fronteira com Tessino

s00 | (260 m acima do nivel do mar)

o I |

Niamero de vales 150
Nuamero de lagos 615

Nlamero de cumes 937

pessoas vivem na capital, em Coira,
uma das povoac¢des mais antigas da
Suica.

Cantdo estd dividido em 11
regides e 106 freguesias. 50 % Das
freguesias tém menos do que 1000
habitantes.

Para mais informacées, consulte
www.gr.ch



MULTIPLICIDADE DE LINGUAS NO
CANTAO DE GRISOES
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No Cantdo de Grisoes ha trés
linguas oficiais: Alemao, reto-
romano e italiano.

Alemao

O alemdo € a lingua materna da
maior parte dos habitantes do
Cantdo, isto significa que eles escre-
vem alto-alemdo e falam aleméo da
Suica.

Reto-romano

Em Engadin, Miinstertal, Mittel-
biinden e em Surselva € reto-romano
a lingua modelo. Reto-romano nio
é apenas uma lingua, mas também
uma familia de 5 idiomas: Sursilvan,
Sutsilvan, Surmiran, Puter e Vallader.

Italiano
Nos quatro vales Puschlav, Bergell,
Misox e Calanca fala-se italiano.







INTEGRACAO

Integracdo é um processo dindmico,
individual e social, que é basedo na
reciprocidade de direitos e deveres
e tem como objetivo possibilitar a
participacdo de todos os grupos da
sociedade na vida econémica e
social. O fomento da integracdo
orienta-se pelo principio «<Fomentar
e exigir» e apoia essencialmente a
aprendizagem da lingua, o desen-
volvimento profissional e a partici-
pacdo social.

O Centro Especializado em
Integragdo (Fachstelle Integration)
orienta e coordena o fomento da
integracdo especifica ao nivel
cantonal e comunal. Ele fomenta
e apoia projetos de integracdo
linguistica e social e assegura a
transmissdo da informacdo na area
da integracdo.

Fachstelle Integration Graubiinden
(Centro Especializado em Integracdo)
@© 081257 26 38
www.integration.gr.ch

Centro de Informacao sobre
Integracao de Grisdes

Nas instalacdes do Centro Espe-
cializado em Integracdo, em Chur,
Grabenstrasse 1, fica o Centro de In-

formacdo sobre Integracdo, o qual
oferece os seguintes servicos:
Disponibilizacdo de informacdo
e aconselhamento acessiveis
sobre temas relevantes para a
integracdo e esclarecimento de
duvidas

Vista geral sobre os cursos de
lingua e integracdo a funcionar
no cantdo

Aconselhamento linguistico
pessoal e individual com a possi-
bilidade de realizar um teste de
avaliacdo de conhecimentos

Informationszentrum Integration
Graubiinden (Centro de Informacéo
sobre Integracio)

© 08125736 83

Encontra informacdes sobre o horario
de abertura em www.integration.gr.ch

Na pagina de Internet multilingue,
www.hallo.gr.ch, encontrara infor-
macodes lUteis sobre temas import-
antes do quotidiano, como morar
em Grisdes, emprego, escola, saude
e habitacdo.

www.hallo.gr.ch






COMUNICACAO

Quer participar ativamente e em

pé de igualdade na vida econdémica,
cultural e social da sua nova drea
de residéncia? Ter bons conheci-
mentos da lingua local abre-lhe as
portas para o fazer. Frequente um
curso de linguas e utilize aplica¢cbes
de aprendizagem de linguas para
que ndo tenha problemas de comu-
nicacdo no dia-a-dia.

Encontrara uma lista das escolas
de linguas do cantdo na secgdo
«Enderecos e links uteis». Podera
ainda encontrar uma vista geral da
oferta de cursos de linguas no site
www.integration.gr.ch. Para mais
informacbes sobre a aprendizagem
de linguas ou para uma consultoria
linguistica individual, entre em
contacto com o «Informations-
zentrum Integration» (Centro de
Informacdes para a Integracdo).

Informationszentrum Integration
Graubiinden (Centro de Informacéo
sobre Integracdo)

© 08125736 83

Encontra informacdes sobre o horario
de abertura em www.integration.gr.ch

E importante aprender a lingua
local. Contudo, para assegurar uma
boa comunicagdo em conversas e
reunides importantes, pode ser
necessario e util recorrer a um
intérprete intercultural.

Arge Verdi - Interkulturelles Dol-
metschen in der Ostschweiz (Inter-
pretacdo Intercultural no Leste da
Suica) presta servicos interculturais
profissionais de interpretacio em
cerca de 60 idiomas. Este servico
esta sujeito a pagamento.

Arge Verdi - Interkulturelles Dolmet-
schen in der Ostschweiz (Interpre-
tacdo Intercultural no Leste da Suica)
© 0848283390

www.arge.ch/verdi

O servico de interpretagdo tele-
fonica disponibiliza intérpretes
profissionais em poucos minutos,
em alguns idiomas 24 horas por dia,
365 dias por ano. Este servico estd
sujeito a pagamento.

Servico de interpretacdo telefonica
© 0842 442 442
www.0842-442-442.ch



EMPREGO

Trabalhar I3, onde os outros fazem
férias!

O internacionalismo tem tradicdo
em GrisOes. O turismo como setor
economico dominante, o setor da
saude, pequenas e médias empresas,
inimeras empresas com atividades
internacionais e nacionais, bem
como a administracdo cantonal ofe-
recem uma variedade de postos de
trabalhos atraentes nos diferentes
campos profissionais.

Integracdo profissional

O trabalho assegura a subsisténcia
e fomenta a integracdo na socie-
dade. A condicdo necessaria para
uma entrada no mundo do trabal-
ho é uma autorizacdo de trabalho,
bem como bons conhecimentos
da lingua local. Podera encontrar
informacdes sobre as autorizacdes
de trabalho necessarias e sobre a
atividade profissional nas seguintes
paginas da Internet

www.kiga.gr.ch
www.afm.gr.ch
www.sem.admin.ch
www.swissuni.ch
www.berufsberatung.ch
www.migraweb.ch

Salario e contribuigdes sociais

As contribuicbes obrigatdrias sdo
descontadas do salario para o
seguro de velhice e sobreviventes
(AHV - 1° pilar), seguro de inva-
lidez (IV), seguro de desemprego
(ALV) e seguro de acidente (UV). A
partir de um rendimento anual de
20.000.- CHF sdo descontadas ainda
contribuicbes para a prevencdo pro-
fissional (o chamado 2° pilar) como
complemento a AHV. No total os
seguros sociais obrigatérios repre-
sentam aproximadamente 15 % do
rendimento.

Procura de emprego

Antncios de empregos podem ser
vistos junto dos Centros de Empre-
go Regionais (RAV) e podem ainda
ser encontrados em jornais diarios,
jornais regionais ou oficiais, em
agéncias de trabalho temporario,
bem como na Internet, por exem-
plo nos seguintes enderecos

www.arbeit.swiss
www.suedostschweizjobs.ch
www.jobs.ch



0 que fazer em caso de desemprego?
Quem vive na Suica como emprega-
do ou empregada e fica desempre-
gado tem - desde que as condicdes
necessarias estejam preenchidas -
direito ao subsidio de desemprego.
Condicbes essenciais para isso sdo
uma autorizacdo de residéncia
valida e uma atividade profissional
de 12 meses nos 2 anos anteriores a
perda do emprego.

As Caixas de Desemprego e os
Centros de Emprego Regionais
(RAV) estdo a sua disposicdo para
quaisquer duvidas em relacdo ao
desemprego.

Se perder o emprego ou se
estiver em vias disso, os seguintes
pontos sdo importantes:

o Comece imediatamente a pro-
curar de um novo emprego, se
ainda ndo o tiver feito. Estes
esforcos tém que ser comprova-
dos quando requerer o direito ao
subsidio de desemprego diario.
As respetivas notas e fotocdpias
de candidaturas escritas e cartas
de resposta negativas tém que ser
guardadas.

o Dirija-se imediatamente ao Cen-
tro de Emprego da sua freguesia.

Para mais informacdes, consulte

www.kiga.gr.ch oder
www.arbeit.swiss

Trabalho ilegal

Mesmo alguém que seja pago por
trabalhos ocasionais com limpezas,
tomar conta de criancas, trabalhos
em casa e no jardim é considerado
como assalariado e tem por um
lado que possuir uma autorizacdo
da policia para estrangeiros e por
outro tem que ser inscrito na segu-
ranca social ou que se inscrever ele
préprio. Se isto ndo acontecer, tra-
ta-se de trabalho ilegal ou trabalho
com rendimentos ndo declarados

e a pessoa em questdo, ndo tem
seguro de desemprego, seguro de
acidentes ou de invalidez.

Staatssekretariat fiir Wirtschaft
SECO (Secretaria de Estado da Eco-
nomia)

@© 058 462 56 56
www.keine-schwarzarbeit.ch



Formacao e formacado continua

Nos Centros Regionais de Infor-
macdo Profissional (BIZ) podem
ser obtidas muitas informacdes
sobre formacdo e formacdo conti-
nua. Pessoas especializadas estdo a
sua disposicdo para informacdes e
pequenos esclarecimentos. A visita
é gratis e durante o periodo de

abertura ndo necessita de marcacdo.

Para um aconselhamento sobre a
carreira profissional, que é pago, é
necessario fazer marcacdo.

Para mais informacdes referen-

tes ao aconselhamento profissional,

estudantil e sobre a carreira profis-
sional, bem como sobre os Centros
Regionais de Informacdo e Aconsel-
hamento (BIZ), consulte

Amt fiir Berufsbildung Graubiinden
(Departamento de Formacao Profis-
sional)

© 081257 27 68
www.berufsbildung.gr.ch

Reconhecimento de diplomas
estrangeiros

Se tiver alguma duvida sobre o
reconhecimento de diplomas es-
trangeiros, pode contactar o centro
nacional de contacto da «Staatsse-

kretariat fiir Bildung, Forschung und
Innovation» (Secretaria de Estado da

Educacdo, Investigacdo e Inovacdo).

Staatssekretariat fiir Bildung, For-
schung und Innovation SBFI (Se-
cretaria de Estado para a Educacao,
Investigacio e Inovagio)

© 058 462 28 26
www.sbfi.admin.ch

Se possui experiéncia profissional
de varios anos, pode, sob determin-
adas condicbes, requerer que esta lhe
seja avaliada e obter um certificado
profissional reconhecido na Suica.

Amt fiir Berufsbildung Graubiinden
(Departamento de Formacao Profis-
sional)

© 0812572768
www.berufsbildung.gr.ch

Para o reconhecimento de cursos
superiores

Rektorenkonferenz der Schweizeri-
schen Hochschulen swissuniversities
(Conferéncia dos Reitores das Escolas
Superiores Suigas)

© 0313350740
www.swissuniversities.ch






AUTORIZACAO DE RESIDENCIA E
REUNIFICACAO FAMILIAR

A autorizacdo de residéncia para os
cidaddos da UE/EFTA pode ser re-
querida quer antes quer depois da
entrada no pais. Autorizacdes de re-
sidéncia para cidaddos trabalhado-
res de Estados terceiros (cidadios
de Estados que ndo sdo membros
da UE/EFTA) s6 sdo concedidas em
casos excecionais. S6 em caso de
trabalhadores especializados ou
devido a razdes especiais que justi-
fiquem uma excecdo.

Regra geral, e independente-
mente do tipo de autorizacdo de
residéncia, os nacionais da UE e/
ou da EFTA tém direito a que os re-
spetivos membros das suas familias
se lhes venham juntar. Conside-
ram-se membros da familia os pais
e os filhos. Os cidaddos de paises
terceiros na posse de uma autor-
izagdo de residéncia poderdo, tendo
em atencdo os condicionalismos
legais, solicitar junto do Servico
de Migracdo e Direito Civil (Amt
fiir Migration und Zivilrecht) o
reagrupamento familiar (cOnjuge e
filhos). O pedido para reagrupamen-
to familiar tem de ser apresentado
no prazo de 5 anos; no caso das
criancas de idade superior a 12 anos,
este prazo € de um ano.

No Servico de Migracdo e Direi-
to Civil de Graubiinden (Amt fir
Migration und Zivilrecht Graubiin-
den), assim como na respetiva pa-
gina Web, estdo disponiveis fichas
informativas com as informacdes
mais relevantes sobre autorizacdo
de residéncia e reagrupamento
familiar, em alemdo e italiano.

Amt fiir Migration und Zivilrecht
Graubiinden AFM (Servico de Mig-
racdo e Direito Civil)

© 0812573001

www.afm.gr.ch



CASAMENTO E FAMILIA

Casamento

Na Suica é preciso ter 18 anos para
poder casar. SO sdo reconhecidos
casamentos que sejam contraidos
num registo civil. O registo civil
competente da drea da sua residén-
cia informa-o sobre as condicdes a
preencher e sobre os documentos
necessarios.

Casais e familias binacionais
Na Suica, um em cada trés casa-

mentos é um casamento binacional.

O site www.binational.ch fornece
respostas as perguntas com que os
casais e as familias binacionais se
deparam.

www.binational.ch

Unides civis registadas

Casais do mesmo sexo tém a possi-
bilidade de requer o registo da sua
unido. O registo civil competente
para a sua area de residéncia infor-
ma-o sobre os passos a dar.

Casamento forcado

Na Suica € valido o direito da livre
escolha do companheiro ou da
companheira. A familia ou outras
pessoas ndo tém, por isso, o direito

de obrigar homens ou mulheres a
casar contra a sua vontade.

Centro Especializado Casamento
forcado

@ 0800 800 007 (Linha de ajuda
gratuita)

www.zwangsheirat.ch

Nascimento

Todos os nascimentos tém que ser
registados no registo civil compe-
tente para a sua area de residéncia.
Se a crianca nascer num hospital, o
hospital comunica o nascimento. Se
o nascimento for em casa, a partei-
ra é obrigada a comunicar o nasci-
mento da crianca.



Licenca e subsidio de maternidade

As mulheres que sejam empregadas
na altura do nascimento da crianca
tém direito ao subsidio de materni-
dade. A condicdo necessaria para tal
é que tenham um seguro durante
os 9 meses antes do nascimento da
crianca e que durante este periodo
tenham trabalhado pelo menos 5
meses. O direito comeca no dia do
nascimento e termina o mais tardar
14 semanas depois. Durante este pe-
riodo sdo pagos até 80 % do salario,
mas no maximo 196.- CHF por dia.

Sozialversicherungsanstalt des
Kantons Graubiinden SVA (Caixa de
Seguranca Social)

© 081257411

www.sva.gr.ch

Abono de familia

As trabalhadoras e os trabalhadores
tém o direito a receber abono de fa-
milia. Para criancas até aos 16 anos
de idade consumados, o abono de
familia é 220.- CHF mensais. Para
jovens que estejam a fazer uma for-
macdo profissional até no maximo
aos 25 anos de idade consumados,
o subsidio para a formacdo pro-
fissional é de 270.- CHF por més.

Normalmente o empregador trans-
fere o abono de familia juntamente
com o saldrio. Em determinadas
circunstancias, pais sem atividade
profissional também podem rece-
ber abono de familia.

Sozialversicherungsanstalt des
Kantons Graubiinden SVA (Caixa de
Seguranca Social)

© 081257411

www.sva.gr.ch






CRIANCAS

Uma crianca pode aprender bem
duas ou mais linguas desde que na-
sce. No guia para pais «Sprich mit
mir und hér mir zu!» (Fala comigo
e ouve-me!) encontrard sugestodes
sobre como apoiar o seu filho no
seu desenvolvimento multilingue.
A brochura esta disponivel em 14
idiomas. Pode ser encomendada
gratuitamente em

Fachstelle Integration Graubiinden
(Centro Especializado em Integracio)
© 081257 26 38
www.integration.gr.ch

Os pais de bebés e criancas jovens
podem contactar o servico de acon-
selhamento de pais, onde lhes sera
dado apoio em questdes sobre a
nutricdo, os cuidados, o acolhimento
e a educacdo. Também encontrard
ajuda se o seu filho chorar muito ou
estiver irrequieto com frequéncia.
Pode dirigir-se a um centro de acon-
selhamento para obter ajuda. A pedido,
as conselheiras de pais irdo visita-lo,
inclusive em sua casa, ou dar-lhe-do
informacGes por telefone ou online.
Na sua comuna, podera obter infor-
macoes sobre os servicos de aconselha-
mento disponiveis na sua regido.

Existem muitas aplicacdes praticas
que apoiam os pais na sua vida
familiar diaria nas mais variadas
areas. Algumas delas sdo multilin-
gues e gratuitas.

Parentu - Sugestdes para pais de
criancas entre 0 e 16 anos

Kleine Weltentdecker (Pequenos
Descobridores do Mundo) - Sugestdes
para pais de criancas pequenas

Erste Hilfe (SRK) - Primeiros socor-
ros, para situacdes de emergéncia

Em varias localidades no Cantdo

ha bibliotecas (livros) e ludotecas
(jogos). Pagando uma quota pode
ser solicitado o empréstimo de liv-
ros e jogos. Informacdes sobre este
assunto podem ser obtidas junto da
sua freguesia.

A biblioteca publica de Chur
dispde de uma grande variedade de
meios em linguas estrangeiras. Esta
biblioteca também esta aberta a
noite e ao fim de semana.

Grupo de atividades
No grupo de atividades encontram-
se criancas a partir dos trés anos



até a entrada para o jardim-de-in-
fancia uma a duas vezes por sema-
na. O grupo de atividades propor-
ciona a crianca um espaco seguro

e compreensivel, no qual podera
fazer as suas primeiras experiéncias
fora da familia. As informacdes ne-
cessarias podem ser obtidas junto
da sua freguesia.

Creches e amas

A creche toma conta de criancas
durante o dia até serem admitidas
na escola. Informacdes sobre as di-
ferentes creches podem ser obtidas
junto da sua freguesia ou no segu-
inte centro de aconselhamento

famur - fiir Familien in Graubiinden
(para familias em Graubiinden)

@© 0813001140

www.famur.ch

As criancas também podem ser ent-
regues a pessoas que tomem conta
delas durante o dia. Estas familias,
que se ocupam das criancas duran-
te o dia em casa, recebem criancas
de todas as idades - também crian-
cas em idade escolar. Os horarios
de acompanhamento (almoco,
ajuda nos trabalhos de casa, acolhi-
mento por meio dia, dia inteiro ou
aos fins de semana) sdo acordados

individualmente.

Atividades extraescolares

Para informagdes relacionadas com
os centros pos-escolares, o almo-
co ou o passe de férias, dirija-se a
direcdo da sua escola ou ao depar-
tamento cantonal responsavel.

Amt fiir Volksschule und Sport Grau-
biinden AVS (Departamento da Esco-
laridade Obrigatéria e do Desporto)
© 0812572736

www.avs.gr.ch

Criar filhos é muitas vezes um
grande desafio para os pais. A linha
de emergéncia para pais, disponivel
24 horas por dia, oferece aconselha-
mento gratuito e ajuda por telefone
ou por e-mail em caso de duvidas
relacionadas com educacdo, de con-
flitos ou de crises familiares.

Linha de emergéncia para pais
@ 0848 35 45 55 (Tarifa de rede fixa)
www.elternnotruf.ch



ESCOLA E FORMACAO
PROFISSIONAL

O sistema escolar na Suica difere de Cantdo para Cantdo. No Cantdo de Grisoes,
a escola é obrigatdria a partir dos 7 anos até aos 16 anos de idade e € gratis..

Infantario
As criancas vdo para o infantario a partir dos cinco anos. O infantario dura
dois anos.

Escolaridade obrigatoria
A escolaridade obrigatdria comeca no ano em que as criancas fazem os

sete anos e dura nove anos.

Sistema escolar no Cantao de Grisoes

Infantario 2 Anos
Nivel primario Escola Primaria 6 Anos
Nivel secundario 1 Escola Secundaria, Escola Real 3 Anos

Nivel secunddrio Il 10° Ano voluntario, Liceu, Escola Secundaria 2 - 5 Anos
Especializada, Aprendizagem Profissional/
Formacdo numa Empresa, Escola Profissional

Nivel terciario Escolas Superiores Especializadas, 3 - 6 Anos
Institutos Superiores Universidade, ETH
(Universidade Técnica Federal)

Informacdes sobre todos os temas Amt fiir Volksschule und Sport Grau-
escolares podem ser obtidas junto biinden AVS (Departamento da Esco-
das escolas e na seguinte entidade laridade Obrigatéria e do Desporto)

@ 081257 27 36
www.avs.gr.ch






Os pais sdo responsaveis pela edu-
cacdo e formacdo dos seus filhos.
Eles sdo obrigados a mandar os
seus filhos a escola e a controlar,
se eles ndo faltam e se cumprem

o horario e o regulamento esco-
lares. Da mesma forma tém que
garantir que os seus filhos fazem
os trabalhos de casa e tém que lhes
dar as condicbes necessarias para
tal. A colaboracdo entre a escola e
os pais tem um significado central
na Suica. Os pais sdo convidados
regularmente pela escola para
participarem em reunides de pais

e conversas com os pais. Uma
participacdo € para os pais e para as
criancas importante para encontrar
as melhores solucdes em caso de
problemas escolares ou a escolha
profissional futura.

Orientadores profissionais, orienta-
dores académicos e orientadores de
carreira prestam apoio aos jovens
na escolha da respetiva profissdo,
curso superior e/ou carreira, aju-
dando-os a tomar uma decisdo, com
recurso a entrevistas, informacdes
e testes. Os centros de aconselha-

mento cantonais ficam situados
em Chur, Davos, Ilanz, Poschiavo,
Roveredo, Samedan, Scuol e Thusis.

Amt fiir Berufsbildung Graubiinden
(Departamento de Formacao Profis-
sional)

© 0812572768
www.berufsbildung.gr.ch

Depois da escolaridade obrigatoria,
os estudantes decidem-se por uma

escola secundaria geral ou por uma
aprendizagem profissional.

Os jovens que ndo conseguiram
encontrar vaga num programa

de formacdo apds a conclusdo da
escolaridade obrigatdria podem
frequentar um curso de prepa-
racdo. Este curso ajuda a preencher
lacunas na escolaridade e a desen-
volver uma perspetiva profissional.
Informe-se atempadamente sobre
as ofertas disponiveis junto do pro-
fessor ou do servico de orientacdo
profissional.

A educacdo é um fator decisivo
para determinar as possibilidades



de participacdo na vida econdmica
e social. Por isso, é importante que
os jovens de lingua estrangeira que
ja tenham concluido a escolaridade
obrigatdria no seu pais de origem

e que venham para a Suica para se
juntar as suas familias, encontrem
um ponto de entrada no sistema de
formacdo profissional.

As ofertas de formacdo especi-
almente concebidas para satisfazer
as necessidades dos jovens de
lingua estrangeira ddo apoio no
encaminhamento para um curso de
preparacdo ou para um estagio de
formacdo. Pode obter informacdes
e conselhos sobre ofertas de for-
macdo em

Informationszentrum Integration
Graubiinden (Centro de Informacio
sobre Integracio)

© 08125736 83
www.integration.gr.ch

Informacdes sobre as diferentes
possibilidades podem ser consulta-
das nos seguintes enderecos

www.bks-campus.ch
www.ahb.gr.ch

Se os jovens se decidirem depois da
escolaridade obrigatdria por uma
aprendizagem profissional, por
exemplo, para carpinteiro, eletricis-
ta ou modista, é possivel concluir a
respetiva aprendizagem profissional.
Com base num contrato de aprendi-
zagem, os aprendizes sio emprega-
dos numa empresa de aprendizagem,
onde sdo formados e pagos pelo
empregador. Eles frequentam dois
ou trés dias por semana uma escola
profissional especializada, no resto
do tempo adquirem conhecimentos
praticos na empresa. Uma aprendi-
zagem dura entre dois a quatro anos
e é concluida com um certificado
federal ou com uma carteira profis-
sional federal. Ambos os diplomas
sdo reconhecidos em toda a Suica.

O curso profissional com equiva-
léncia ao 12.° ano complementa a
formacdo profissional basica com
uma formacdo geral avancada, e da
acesso a uma escola técnica supe-
rior. E um exame complementar
permite o acesso a universidade.



No Cantdo de GrisGes ha uma gran-
de variedade de escolas superiores
especializadas, universidades e
institutos de investigacdo.

Amt fiir Hohere Bildung Graubiinden
(Departamento do Ensino Superior)
© 081257 6165

www.ahb.gr.ch

Este servico destina-se a criancas
dos jardins-de-infincia e escolarida-
de obrigatdria com dificuldades na
aprendizagem escolar, no desen-
volvimento, no comportamento ou
na parte emocional. Este servico
destina-se a pais, criancas e jovens,
educadores bem como ao pessoal
pedagdgico especializado no senti-
do de ajudar as pessoas a ajudarem-
se a si proprias.

Amt fiir Volksschule und Sport Grau-
biinden AVS (Departamento da Esco-
laridade Obrigatéria e do Desporto)
© 08125727 M

www.avs.gr.ch

Se o seu filho tiver problemas psi-
quicos, dificuldades consigo préprio,
na familia, no relacionamento com
os seus amigos ou se infringiu a lei,
podera entrar em contacto com a

Kinder- und Jugendpsychiatrie Grau-
biinden kjp (Psiquiatria Infantoju-
venil)

© 0582251919

www.kjp-gr.ch

Se uma crianca mostrar sinais de
que tenha sofrido maus tratos, o
Centro de Aconselhamento a Viti-
ma de Grisdes pode ser contactado
para a obtencdo de aconselhamen-
to e apoio profissionais.

Beratungsstelle Opferhilfe Graubiin-
den (Centro de Aconselhamento e
Apoio a Vitimas)

© 0812573150

www.soa.gr.ch



HABITACAO

Anuncios sobre apartamentos
Anuncios sobre apartamentos
podem ser encontrados no jornal
da sua regido, nos jornais didrios e
na Internet. Apartamentos baratos
também podem ser encontrados as
vezes nos anuncios para clientes
nos quadros de parede de grandes
supermercados como por exemplo
Migros e Coop.

www.immoscout.ch
www.homegate.ch
www.comparis.ch
www.newhome.ch
www.suedostschweiz.ch

Se tiver interesse num apartamento,

terd normalmente que preencher
um formuldrio, bem como entregar
determinados documentos, como
por exemplo, um extrato do registo
de execucdes, bem como a autor-

izacdo de residéncia ao proprietario

do apartamento ou a imobiliaria.

Importante:

¢ As pessoas candidatam-se a anun-
cios de apartamentos e o senho-
rio escolhe o inquilino.

e Observe as condicdes do contrato
como por exemplo os prazos de

rescisdo.

Em prédios de aluguer existem
regulamentos do prédio que
regulam a vida em comum (por
exemplo o periodo de descanso
noturno ou a utilizacdo da maqui-
na de lavar).

Cada prédio de aluguer tem uma
porteira ou porteiro, a(o) qual
toma conta do cumprimento

do regulamento do prédio bem
como da limpeza no prédio e a
volta do mesmo.

Cada agregado familiar deve pa-
gar uma taxa de radio e televisdo.
A fatura é automaticamente
emitida pela «Schweizerische Er-
hebungsstelle fiir die Radio- und
Fernsehabgabe» (Serafe, ou seja, o
servico suico de cobranca da taxa
de radio e televisdo).

Serafe AG
© 058 2013167
www.serafe.ch






Mais informacdes e uma brochura
sobre o tema «Wohnen» (habitacdo)
podem ser obtidas em 17 linguas
junto do seguinte departamento

Bundesamt fiir Wohnungswesen
BWO (Departamento Federal da
Habitacao)

© 058480911
www.bwo.admin.ch

Centro de aconselhamento sobre o
direito de arrendamento

A Associacdo de Inquilinos de
Grisdes (Mieterverband Graubiin-
den) da informacdes em todas as
questdes relacionadas com o arren-
damento de um apartamento. Este
servico esta sujeito a pagamento
para os ndo-membros.

Mieterverband Graubiinden (Associ-
acao de Inquilinos)

© 08125360 62
www.mieterverband.ch

Em caso de litigio podera contactar
a sua freguesia para obter a morada
do departamento de mediacdo de
litigios competente.




SAUDE

Encontrara informacdes detalha-
das sobre «saude» nos portais de
Internet www.bischfit.ch e www.
migesplus.ch. Recomendamos parti-
cularmente o «Gesundheitswegwei-
ser» (Guia da saude), disponivel em
varias linguas.

www.bischfit.ch
www.migesplus.ch

Moradas de médicas e médicos

Em qualquer lista telefénica podera
encontrar as moradas das médicas
e médicos existentes na sua regido.

Doenca ou acidente

Na Suica é normal ter uma médica
ou um médico de familia que em
caso de doenca ou acidente é sem-
pre a primeira pessoa a contactar.
Se ndo conseguir entrar em contac-
to telefonicamente com a sua mé-
dica ou médico, ouca no atendedor
de chamadas o numero de telefone
de um substituto ou do médico

ou médica de servico. O servico de
emergéncia do hospital na sua drea
também pode ser contactado para
informacdes.

Para assisténcia imediata ligue

Numero de Emergéncia da Ambulancia

©144
0 que fazer em caso de emergéncia?
Consulte o capitulo 21, Pagina 64

Hospital

Se tiver problemas de saude que
exijam exames mais aprofundados,
tratamento ou uma operacdo, o seu
médico de familia ird encaminha-lo
para um especialista ou para um
hospital. Informe-se junto da sua
caixa de previdéncia ou seguradora
de saude sobre os hospitais em que
pode receber tratamento.

Aconselhamento e assisténcia em casa
Se estiver dependente de apoio nos
trabalhos domésticos em conse-
quéncia de uma doenca ou aciden-
te, podera dirigir-se ao Spitex da
sua freguesia.

Spitex Graubiinden
© 0812527722
www.spitexgr.ch



Pessoas idosas Stiftung Heilpddagogischer Dienst

Junto da Pro Senectute, pessoas Graubiinden (Fundacéio do Ensino
idosas obtém aconselhamento Especial)
e apoio bem como em caso de © 08125702 80
necessidade também assisténcia www.hpd-gr.ch
doméstica.
Pessoas com problemas psiquicos
Pro Senectute Graubiinden Os Servicos Psiquidtricos de Grisbes
@© 08125275 83 (Psychiatrische Dienste Grau-
Www.gr.prosenectute.ch biinden) asseguram a assisténcia
psiquiatrica no setor estacionario,
Pessoas deficientes semi-estacionario e no ambulatd-
Pessoas com uma deficiéncia fisica  rio a titulo de complemento para
ou psiquica bem como as pesso- doentes psiquicos adultos.
as em contacto direto com elas
recebem apoio e aconselhamento Psychiatrische Dienste Graubiinden
junto da Caixa de Seguranca Social PDGR (Servicos Psiquiatricos)
de Grisdes, na Pro Infirmis ou - no ® 058 225 25 25
caso de criancas - no Centro de www.pdgr.ch

Intervencdo Precoce.
A Kinder- und Jugendpsychiatrie

Sozialversicherungsanstalt des Kan- Graubiinden (kjp) é responsavel

tons Graubiinden (Caixa de Seguran- pela assisténcia psiquiatrica de

ca Social) criancas e jovens.

© 081257411

www.sva.gr.ch Kinder- und Jugendpsychiatrie Grau-
biinden kjp (Psiquiatria Infantoju-
venil)

Pro Infirmis Graubiinden
© 058 7751717
www.proinfirmis.ch

® 058 2251919
www.kjp-gr.ch



SEGUROS

Na Suica podem ser feitos muitos
seguros. Ha seguros que sdo obriga-
torios e outros que sdo voluntarios.

Seguros obrigatorios

Além dos seguros sociais desconta-

dos diretamente do saldrio (compa-

re aqui o capitulo sobre o Emprego)

as pessoas residentes na Suica tém

que fazer os seguintes seguros:

« Seguro basico de doencga

o Seguro de acidentes

e Se possuir um automovel: Seguro
automovel, seguro de moto/mo-
tociclos

« Se possuir um edificio: Seguro
predial

Seguro basico de doenca

Todas as pessoas com residéncia na
Suica tém que se inscrever numa
caixa de seguros de doenca no pra-
zo de trés meses a seguir ao inicio
da residéncia. Isto é valido também
para todas pessoas em processo de
reunificacdo familiar, bem como re-
cém-nascidos, que nos 3 primeiros
meses depois do nascimento ficam
assegurados automaticamente atra-
vés do seguro da mde. As caixas de
seguros de doenca sdo obrigadas a
aceitar as pessoas no seguro basico

obrigatorio. Com o seguro basico
obrigatdrio sdo pagos os custos da
assisténcia médica nos consulté-
rios e nos hospitais publicos do
Cantdo de Grisdes. Ha compartici-
pacdo, isto significa que uma parte
da conta do médico ou do hospital
tem que ser paga pelo proprio. O
montante da comparticipacdo pode
ser determinado individualmente
e influencia o valor do montante a
ser pago mensalmente a caixa de
seguro de doenca.

Tratamentos de dentista ndo sdo
pagos pela caixa de seguro de doen-
ca! Informacdes sobre os produtos
e os prémios das diferentes caixas
de seguros de doenca podem ser
obtidas no seguinte endereco

www.priminfo.ch
www.comparis.ch

Descontos do custo do seguro basico
de doenca

Pessoas com uma situacdo econo-
mica dificil recebem da Confede-
racdo e do Cantio uma comparti-
cipacdo no prémio do seguro de
doenca basico obrigatorio. Esta
comparticipacdo chama-se «Indivi-
duelle Primienverbilligung» (de-



sconto individual do prémio).

Sozialversicherungsanstalt Grau-
biinden (Caixa de Seguranca Social)
© 081257411

www.sva.gr.ch

Seguro de acidentes

Pessoas que desempenhem uma
atividade remunerada no minimo
durante 8 horas por semana tém
um seguro de acidentes, feito pelo
seu empregador. Pessoas que tra-
balhem em média menos do que 8
horas semanais, bem como pessoas
que ndo trabalham ou trabalha-
dores por conta propria tém que
fazer elas proprias um seguro de
acidentes junto da caixa de seguro
de doenca.

Seguros voluntarios

e Seguro de doenca complementar

¢ Seguro de responsabilidade civil
(cobre danos contra terceiros,
é frequentemente exigido aos
inquilinos de um apartamento
ou vivenda por imobiliarias e
proprietarios)

¢ Seguro do recheio da casa

e Seguro de perda de remuneracio

e Seguro de despesas juridicas

¢ E muitos mais

Todos os seguros possuem normal-
mente uma comparticipagdo, isto
é uma parte dos custos dos danos
tém que ser pagos pela propria
pessoa.

Estes seguros podem ser obtidos
em muitas companhias de seguros
suicos. As seguintes paginas da
Internet independentes proporcio-
nam informacdes, comparacdes e
a possibilidade de fazer um seguro
online em varias linguas

O site independente www.com-
paris.ch disponibiliza informacdes,
comparacOes e a possibilidade de
subscrever seguros online e em
varios idiomas.

www.comparis.ch
E possivel que seguros feitos no

seu pais também sejam validos na
Suica.



IMPOSTOS

Na Suica as pessoas singulares
pagam o imposto sobre os ren-
dimentos e capitais. Com estas
receitas sdo financiados os servicos
publicos da Confederacdo, Cantbes
e Comunas.

Pessoas com uma autorizacao de resi-
déncia permanente (autorizagdo C)
Para que seja calculado o montan-
te de imposto a ser pago todas as
suicas e todos os suicos, bem como
todas as pessoas com uma autor-
izacdo de residéncia permanente
tém que apresentar uma declaracdo
de impostos anual. A declaracdo de
impostos tem que ser entregue na
reparticdo de financas da area da
residéncia.

Pessoas com outras autorizacoes de

residéncia

As trabalhadoras e aos trabalhado-

res estrangeiros que ndo possuem

uma autorizacdo de residéncia, os

impostos sdo descontados dire-

tamente do saldrio (retencdo na

fonte). Isto é o caso das seguintes

pessoas:

« Residentes temporarios anuais

« Residentes tempordrios semanais

« Residentes tempordrios de curta
duracdo

« Trabalhadores transfronteiricos
¢ Pessoas com residéncia provisdria
« Refugiados

Steuerverwaltung des Kantons Grau-
biinden (Administracao Fiscal)

© 0812572121

www.stv.gr.ch



ACONSELHAMENTO E SUBSIDIO

SOCIAIS

O Servico de Assisténcia Social de
Grisdes possui uma missdo ex-
tensa no setor do aconselhamento
individual e familiar bem como do
subsidio social econémico.

Aconselhamento social individual
Pelo aconselhamento individual
sdo responsaveis os colaboradores
dos servicos sociais regionais. Além
dos servicos sociais regionais exis-
tem ainda servicos sociais especiali-
zados na drea da protecdo a crianca,
da assisténcia a vitimas, bem como
dos problemas de dependéncia. Um
resumo sobre os servicos sociais
regionais e os servicos sociais espe-
cializados pode ser encontrado no
capitulo «<Enderecos e links tteis».

Subsidio social financeiro

Por principio cada pessoa é respon-
savel pela garantia da sua subsis-
téncia. As pessoas que se encon-
trem numa situacio de emergéncia
temporaria ou continua e ndo a
consigam modificar, apesar dos
seus proprios esforcos, tém direito
ao subsidio social. Condicdo neces-
saria para o mesmo € que a pessoa
afetada tenha a sua residéncia no
Cantdo de Grisoes.

O subsidio social é concedi-
do, se a pessoa ndo tiver direito a
outros beneficios legais, como por
exemplo a reforma por invalidez,

e a familia ou o individuo ndo
consigam garantir a subsisténcia.
Os subsidios sociais sdo sempre cal-
culados por pessoa e estdo depen-
dentes das circunstincias pessoais,
dos custos de vida, da situacdo
financeira, bem como da duracio
do subsidio.

O calculo é realizado, segundo
as disposicdes cantonais e refe-
réncias da freguesia, bem como a
diretiva da Conferéncia Suica sobre
o Subsidio Social. No Cantdo de
Grisbes, sdo as comunas que deci-
dem sobre o subsidio social a ser
concedido.

Kantonales Sozialamt Graubiinden
(Servicos Sociais)

© 0812572654

www.soa.gr.ch
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QUOTIDIANO - ENCONTROS

Vida de bairro/vida de aldeia

Os bairros urbanos ou as aldeias
organizam festas ou acontecimen-
tos, nos quais se pode participar
ativamente ou visitar como con-
vidada ou convidado. O melhor é
informar-se junto dos seus colegas
de trabalho, conhecidos, parentes,
amigos e vizinhos. Além disso nos
bairros e nas aldeias existem locais
de encontro, como por exemplo,
parques infantis, centros de con-
vivio, piscinas, onde podera obter
contactos.

Associacoes e clubes

Na comuna existem inumeras ativi-
dades e associacdes para mulheres,
homens, criancas, jovens e pessoas
idosas.

As associacOes desempenham
um papel importante na vida diaria
e fomentam o contacto com as
pessoas aqui residentes. Assim exis-
tem associacdes de futebol, clubes
de xadrez, associacbes musicais,
associacdes culturais, associacdes
politicas, associacdes de mulheres
e muito mais. Além disso existem
ainda em muitas comunas ativida-
des como por exemplo ginastica
para mdes e filhos (MuKi-Turnen),

gindstica para a terceira idade, co-
ros, grupos de atividades exclusivas
para mulheres e para homens. As
atividades e as associacdes estdo
abertas a todos os interessados e as
associacoes e os clubes ficam con-
tentes quando tém novos membros.
Informe-se junto da sua freguesia
sobre as diferentes atividades e os
dados de contacto.

Associacoes de estrangeiros

No Cantdo existe um grande nume-
ro de associacOes de estrangeiros.

O respetivo resumo pode ser obtido
no endereco

www.integration.gr.ch

Museus, teatros e cinemas

Em algumas localidades existem
museus pequenos e grandes, tea-
tros e cinemas.

Compras

De segunda a sexta-feira o horario
de abertura das lojas é em regra das
08.00 as 18.30 horas, aos sdbados das
08.00 as 17.00 horas. A maior parte
das lojas esta fechada aos domingos.
Existem diferencas regionais no
horario de abertura das lojas.






Bancos

Os bancos fecham normalmente
mais cedo do que as lojas, na maio-
ria entre as 17.00 e as 17.30 horas. A
maior parte dos bancos esta fecha-
da aos sabados e domingos.

Feriados

Os seguintes dias sdo feriados no

Cantdo de Grisdes. As lojas estdo

fechadas nos feriados. No dia antes

dos feriados as lojas fecham nor-

malmente mais cedo, na maioria as

17.00 horas.

e Dia de Ano Novo (01 de Janeiro)

o Sexta-feira Santa, Domingo de
Pascoa e Segunda-Feira de Pascoa

e Ascensdo

e Domingo de Pentecostes e Segunda-

Feira de Pentecostes
o Feriado Nacional (01 de Agosto)
e Dia da Oracdo
¢ Dia de Natal (25 de Dezembro)
¢ Dia de Santo Estévio (26 de De-
zembro)

Existem ainda outros feriados
regionais ou locais. Pode consultar

um resumo no seguinte endereco

www.feiertage-schweiz.ch

Passeios e tempos livres

Indmeras sugestdes para passeios e
ocupacdo dos tempos livres podem
ser obtidas nos postos de turismo
ou no seguinte endereco

www.graubuenden.ch



MOBILIDADE

Transportes publicos (OV): Comboio e
autocarro

Na Suica ha uma boa rede de liga-
cOes ferroviarias e de autocarros.
Os horarios e os mapas das linhas
podem ser consultados nos seguin-
tes enderecos

Rhitische Bahn RhB - Ferrovia
Rética
www.rhb.ch

Postauto
www.postauto.ch/graubuenden

Schweizerische Bundesbahnen SBB -
Companhia dos Comboios Suicos
www.sbb.ch

A Companhia dos Comboios Suicos
(SBB) e a Ferrovia Rética (RhB)
possuem varios tipos de passes que
tornam a utilizacdo dos transportes
publicos mais barata (por exemplo
o Halbtax (meia tarifa), o GA (passe
geral), o Monatsabo (passe mensal),
seven25-Abo, Juniorkarte (cartdo
junior).

As criancas até aos seis anos
acompanhadas viajam gratuitamen-
te. Para mais informacdes dirija-se

a qualquer bilheteira da estacdo ou
consulte os seguintes enderecos

www.rhb.ch
www.sbb.ch

Conducdo de automéveis na Suica

Carta de conducao

Titulares de uma carta de conducéo
estrangeira que passem a ter uma
residéncia na Suica tém que trocar
a sua carta de conducdo por uma
carta de conducdo suica dentro

do prazo de um ano. As respetivas
condicdes variam consoante o pais
de origem.

Strassenverkehrsamt des Kantons
Graubiinden (Departamento de
Transito)

© 0812578000

www.stva.gr.ch

Limite de velocidade

Na Suica sdo validos os seguintes
limites de velocidade: 50 km/h
dentro das localidades, 80 km/h
fora das localidades e 120 km/h nas
autoestradas. Nas localidades ha
ainda zonas, onde o limite de velo-
cidade é 30 km/h ou 20 km/h.






Conducao sob a influéncia de alcool
ou estupefacientes

O limite de alcool é de 0,5 %o. Para
condutores recentes e motoristas
profissionais € de 0.1 %o. Ndo ha
tolerdncia para consumo de estupe-
facientes.

Vinhetas de autoestrada

A conducdo em autoestradas na
Suica so é permitida com o uso da
vinheta de autoestrada que tem
que ser renovada todos os anos. As
vinhetas de autoestrada podem ser
compradas em bombas de gasolina
ou nos Correios.

Strassenverkehrsamt des Kantons
Graubiinden (Departamento de
Transito)

@© 0812578000

www.stva.gr.ch

Bicicleta

Na Suica, a bicicleta é um meio de
transporte muito querido no dia-
a-dia. Aconselhamos a realizacdo
de um seguro de responsabilidade
civil para ficar assegurado cont-
ra danos que possa causar como
ciclista.




AMBIENTE

Proteja o ambiente!

Cada pessoa pode contribuir para
a protecdo do nosso ambiente, se
poupar combustivel, eletricidade
e dgua e se eliminar o lixo correta-
mente.

Lixo

Por principio a eliminac¢do do lixo
tem que ser paga. Informacdes
detalhadas podem ser obtidas na
junta de freguesia, o qué, quando, e
onde pode ser colocado.

Separacdo do lixo

A eliminacdo do lixo depois de

separado respeita o ambiente e

poupa os custos. Os seguintes

produtos tém que ser separados do

lixo doméstico:

« Vidro e latas

e Papel e cartdo

e Composto e arvores de Natal

¢ Residuos sélidos volumosos (por
exemplo moéveis, carpetes) e ferro

« Pilhas e aparelhos elétricos

e Medicamentos

« Oleos e substincias venenosas
como tintas, vernizes, mercurio,
etc.

e Roupas que ainda possam ser
usadas

Vidro, aluminio, PET, etc. podem
ser entregues gratuitamente nos
ecopontos ou nos locais de recolha.
Os locais de recolha recebem ainda
residuos sélidos volumosos, pa-
pel, cartdo e residuos especiais em
parte a troco de pagamento. Pilhas
e aparelhos elétricos podem ser
entregues em muitas lojas gratuita-
mente.

Informacdes detalhadas sobre o
tema Lixo e Reciclagem podem ser
obtidas no seguinte endereco

www.abfall.ch

Agua potavel

Na Suica, a dgua da torneira é agua
potavel de boa qualidade.

Para mais informacdes contacte

Bundesamt fiir Umwelt BAFU (De-
partamento Federal do Ambiente)
© 058 462 93 11
www.bafu.admin.ch
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Dargebotene Hand (Mio estendida)

A «Mio estendida» proporciona
apoio telefénico, por conversa dire-
ta na Internet ou correio eletrénico
em situacdes dificeis da vida. Esta
entidade ndo esta ligada a qualquer
religido, cultura ou partido politico.
©143

www.143.ch

Amt fiir Industrie, Gewerbe und Arbeit
GR (Gabinete para a Industria, Comér-
cio e Trabalho)

Informacdes sobre centros regio-
nais de emprego (RAV), subsidios de
desemprego, bases juridicas, etc.

© 0812572346

www.kiga.gr.ch

Amt fiir Berufsbildung GR (Servico de
formacio profissional)

Informacdes sobre orientacdo pro-
fissional, estudos e carreira.

© 0812572768

www.afb.gr.ch

Staatsekretariat fiir Bildung, For-
schung und Innovation (Secretaria de
estado da educacao, investigacdo e
inovacio)

Centro de contacto nacional para
questdes relativas ao reconhecimen-
to de diplomas estrangeiros.

© 058 462 28 26

www.sbfi.admin.ch

Beratungsnetz fiir Rassismus-Opfer
(Rede de Aconselhamento para as
Vitimas de Racismo)
www.stopprassismus.ch

Eidgenossische Kommission gegen
Rassismus (Comiss&o Suica contra o
Racismo)

www.ekr.admin.ch

Informationszentrum Integration
Graubiinden (Centro de Informacdo
sobre Integracdo)

b= Engadinstrasse 24, 7001 Chur

© 08125736 83
www.integration.gr.ch



TikK - Kompetenzzentrum fiir inter-
kulturelle Konflikte (Centro de compe-
téncias para conflitos interculturais)
Aconselhamento gratuito e anéni-
mo sobre conflitos interculturais,
discriminacdo, violéncia e racismo
em varias linguas.

© 0442916575

www.tikk.ch

Adebar - Fachstelle fiir sexuelleGe-
sundheit und Familienplanung GR
(Gabinete técnico para satide sexual e
planeamento familiar)
Aconselhamento sobre planeamen-
to familiar, sexualidade, gravidez e
relacdo do casal. Preparacdo para o
parto para mulheres migrantes.

0< Sennensteinstrasse 5, 7000 Chur
© 0812503438

www.adebar-gr.ch

Verbund der Beratungsstellen fiir bi-
nationale Paare und Familien Schweiz
(Associacdo de centros de aconselha-
mento para casais e familias binacio-
nais na Suica)

Informacdes sobre casais e familias
binacionais e interculturais.
www.binational.ch

Paarlando. Paar- und Lebensberatung GR

(Aconselhamento sobre avida e

aconselhamento para casais)

0= Familienzentrum Planaterra,
Reichsgasse 25, 7000 Chur

© 0812523377

www.paarlando.ch

Centro de Aconselhamento em

Questoes de Dividas

> Schweizerisches Rotes Kreuz GR,
Steinbockstrasse 2, 7000 Chur

@© 081258 45 80

www.srk-gr.ch

Dachverband Budgetberatung Schweiz
(Confederacdo da comissdo orcamen-
tal da Suica)

Informacdes e minutas para a reali-
zacdo de um orcamento proprio.
www.budgetberatung.ch

Caritas Schuldenberatung (Aconselha-
mento em Situacdes de Sobreendivi-
damento da Caritas)

Informacdes uteis sobre os temas
dinheiro, orcamento e dividas em
varios idiomas.
www.caritas-schuldenberatung.ch



Centro Especializado para Questdes

Relacionadas com o Orcamento

0 Frauenzentrale GR,
Girtelstrasse 24, 7000 Chur

© 081284 8077

www.beratungszentrum-gr.ch

Aids-Hilfe GR (Ajuda para a SIDA)
Centro especializado para questGes
sobre o VIH/SIDA, hepatite e do-
encas sexualmente transmissiveis

- aconselhamento para pessoas com
VIH ou inseguras depois de uma
situacdo de risco.

& Lirlibadstrasse 15, 7000 Chur

© 0812524900

www.aidshilfe-gr.ch

AA Anonyme Alkoholiker (Alcoélicos
Andnimos)

Todos aqueles que pretendem dei-
xar de beber sdo bem-vindos a AA
(Alcoodlicos Andénimos). Garante-se o
anonimato.

© 0848 848 885 (24 h)
www.anonyme-alkoholiker.ch

Beratungsstelle Blaues Kreuz GR (Cen-
tro de Aconselhamento Cruz Azul)
Aconselhamento individual e gru-
pos de ajuda mutua para problemas
ligados ao alcool, também para
familiares.

0= Alexanderstrasse 42, 7000 Chur

© 0812524337
www.blaueskreuz.gr.ch

Bisch fit? (Esta em forma?)
Plataforma de informacdo da
autoridade de promocdo da saude e
de prevencdo de doencas de Grau-
biinden.

www.hbischfit.ch

Krebsliga GR (Liga Contra o Cancro)
Ajuda as pessoas afetadas e os seus
familiares a ajudarem-se a si propri-
os, aconselha em questdes ligadas a
seguranca social, organiza cursos e
palestras.

=< Ottoplatz 1, 7000 Chur

@© 0813005090
www.graubuenden.krebsliga.ch

migesplus.ch

Informacdes para mulheres jovens
sobre sexualidade e violéncia sexual.
www.migesplus.ch



Netzwerk gegen Madchenbeschnei-
dung Schweiz (Rede contra a circun-
cisdo feminina na Suica)

Site multilingue com informacdes
sobre a «Circuncisio genital femini-
na» e uma vista geral dos centros de
contacto.
www.maedchenbeschneidung.ch

Psychiatrische Dienste GR (Servico
Psiquiatrico)

© 058 225 25 25

www.pdgr.ch

Procap Grischun - Organizacio de
auto-ajuda para pessoas com deficiéncia
Aconselhamento financeiro para
pessoas com deficiéncias; aconsel-
hamento juridico sobre questdes
ligadas a seguranca social.

b= Hartbertstrasse 10, 7000 Chur

© 081253 07 07
www.procapgrischun.ch

Sexual health info (Informacdo sobre
satde sexual)

Informacdo atual e apoiada em
especialistas sobre temas da saude
sexual em varios idiomas.
www.sex-i.ch

Aconselhamento sobre dependéncia
Os servicos sociais regionais ofere-
cem um aconselhamento detalhado
sobre dependéncia para os lesados e
os seus familiares. Em caso de
duvidas, dirija-se ao servico social
regional da sua area de residéncia.
© 081257 26 54

www.soa.gr.ch

Spitex Verband GR

Servico de Assisténcia e Cuidados
Domésticos, bem como aconselha-
mento e acompanhamento em ca-
sos em que a saude esteja diminuida.
0l Gartenweg 2, 7000 Chur

© 0812527722

www.spitexgr.ch

Kantonsspital Graubiinden Chur
(Hospital Cantonal de Coira Grisdes )
com as duas localizacdes Kreuzspital
e Frauenklinik Fontana

© 081254 8111

Spital Thusis
©® 081256611



Kreisspital Surses, Savognin
(Hospital, lar da terceira idade e casa
de saude)

© 08166914 00

Ospidal Engiadina Bassa, Scuol
© 08186110 00

Ospidal Val Miistair, Sta. Maria
© 0818516100

Regionalspital Prdttigau, Schiers
© 081308 08 08

Regionalspital Surselva, llanz
© 0819265111

Spital Davos
© 081414 88 88

Spital Oberengadin, Samedan
© 081851811

Ospedale Casa di Cura della Bregaglia,
Promontogno
© 0818381199

Ospedale San Sisto, Poschiavo
© 0818391111

Beratungsstelle fiir Gewalt ausiibende
Personen GR (Centro de Aconselha-
mento para Pessoas que Exercem
Violéncia)

Técnicos especializados elaboram
com as pessoas que procuram acon-
selhamento formas de resolucdo de
problemas sem violéncia. A oferta de
aconselhamento engloba aconselha-
mento telefénico, intervencdo em
crises e aconselhamento individual.
© 079 544 38 63
www.gewaltberatung.gr.ch

Frauenhaus GR (Abrigo para Mulheres)
Confere protecdo a mulheres e crian-
cas em situacoes de ameacas fisicas e
psiquicas. Acessivel dia e noite.

© 08125238 02
www.frauenhaus-graubuenden.ch



Opferhilfe-Beratungsstelle GR (Centro
de Aconselhamento e Apoio a Vitimas)
Arranja apoio médico, psicoldgico,

social, financeiro e juridico para viti-

mas de delitos penais. E concedido
apoio a pessoas que tenham

sido afetadas na sua integridade
fisica, psiquica e sexual, bem como
pessoas que tenham perdido fami-
liares vitimas de um delito penal. O
aconselhamento € gratis e anénimo.
0l Klostergasse 5, 7000 Chur

© 0812573150

www.soa.gr.ch

TERRE DES FEMMES

Aconselhamento e apoio para mulhe-

res vitimas de violéncia por telefone
ou e-mail em varios idiomas.

© 03133166 90
www.terre-des-femmes.ch

Amt fiir Migration und Zivilrecht GR
(Servico para a migracio e o direito
civil)

Informacdes sobre entrada, residén-
cia, regulamentos de registo, reagru-

pamento familiar, naturalizacdo, etc.

@ 0812573001
www.afm.gr.ch

Informationszentrum Integration
Graubiinden (Centro de Informacao
sobre Integracdo)

Departamento cantonal para assun-
tos a volta do tema integracdo. Com
servico de aconselhamento linguis-
tico gratuito.

I Grabenstrasse 1, 7001 Chur

© 081257 36 83
www.integration.gr.ch

Plataformas de informacao multilin-
gues sobre a vida na Suica
www.hallo.gr.ch

www.ch.ch

www.migraweb.ch
www.swissworld.org

Staatssekretariat fiir Migration (De-
partamento Federal de Migracio)
Informacdes sobre o tema migracdo.
www.sem.admin.ch

Arranja intérpretes habilitados.

Arge Verdi - Interkulturelles Dolmet-
schen in der Ostschweiz (Interpretacio
Intercultural no Leste da Suica)

© 0848283390

www.arge.ch/verdi



Servico de interpretacao telefonica
© 0842 442 442
www.0842-442-442.ch

Elternberatung GR (Aconselhamento
de pais)

Conselhos para pais de bebés e cri-
ancas jovens. Descubra mais sobre
as ofertas existentes na sua regido
na sua comuna.

Formacao para pais

Ofertas de formacdo para pais sobre
temas relevantes para a educacdo.
www.elternbildung-gr.ch

Heilpddagogischer Dienst GR (Fun-
dacdo do Ensino Especial)
Esclarecimento e apoio individual de
criancas com deficiéncias e proble-
mas de desenvolvimento a partir do

nascimento até a idade escolar. Acon-

selhamento dos pais na educacdo.
=3 Aquasanastrasse 12, 7000 Chur
© 081257 02 80

www.hpd-gr.ch

Jovens e Media - o portal de infor-
macao sobre a promocao de competén-
cias mediaticas

Folheto com as sugestdes mais
importantes para o uso seguro de
meios digitais. Em 16 linguas.
www.jugendundmedien.ch

Kinder- und Jugendpsychiatrie GR
(Psiquiatria Infantojuvenil)

Apoia criancas, jovens e os seus pais
em caso de perturbacdes e doencas
psiquicas.

0<1 Masanserstrasse 14, 7000 Chur

© 0582251919

www.kjp-gr.ch

Oportunidades de aprendizagem para
criancas até 4 anos de idade

Mais de 60 curtas-metragens com
sugestdes e ideias sobre como os pais
podem apoiar os seus filhos pequenos
em situagdes do dia-a-dia. Reproduti-
vel em 13 idiomas.

www.kinder-4.ch

lilli

Informacdes para adolescentes e
jovens adultos sobre sadde sexual e
prevencao da violéncia.

www.lilli.ch



Aconselhamento parental Pro
Juventute

Aconselhamento gratuito sobre edu-
cacdo, desenvolvimento, orientacdo
e organizacdo familiar. Disponivel
dia e noite.

© 058 2616161

www.projuventute.ch

Aconselhamento Pro Juventute para
criancas e jovens

Aconselhamento para criancas e
jovens, confidencial, gratuito e
disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

©147

www.147.ch

Sorgentelefon fiir Kinder (Linha de
ajuda a criancas)

@© 0800 55 42 10 (namero gratis)
www.sorgentelefon.ch

tschau.ch

Aconselhamento e informacdes on-
line sobre temas importantes para
os jovens.

www.tschau.ch

Meios de comunicacao social
de imigrantes

Na Suica existe uma grande varieda-
de de meios de comunicac¢do dirigi-
dos aos imigrantes. Pode encontrar
uma vista geral em
www.migesmedia.ch

Servigos sociais
Servicos Sociais Regionais
Chur

> Rohanstrasse 5, 7000 Chur
® 081257 26 67

Prattigau/Herrschaft/Fiinf Dorfer,
Landquart

0= Bahnhofplatz 3B, 7302 Landquart
© 081257 66 23

Mittelbiinden, Thusis

5 Rathaus, Untere Gasse 3,
7430 Thusis

© 0812575275

Surselva, llanz
= Bahnhofstrasse 31, 7130 llanz
©® 0812576230



Surselva, Disentis/Mustér
o< Via Sursilvana 25,

7180 Disentis/Mustér
© 0812576230

Oberengadin/Bergell, Samedan
=< A I'En 2, 7503 Samedan
© 0812574910

Unterengadin/Miinstertal, Scuol
&< Chasa du Parc, 7550 Scuol
@© 08125764 32

Bernina, Poschiavo
& Via dal Poz 87, 7742 Poschiavo
@© 081257491

Moesa, Roveredo
&= Centro regionale dei servizi,

Cima Piazza Piaza, 6535 Roveredo
© 0812576570

Sozialdienst der Landschaft Davos
=1 Berglistutz 1, 7270 Davos Platz
© 0814143110

ibW Hohere Fachschule
Sudostschweiz, Chur

© 0814033333

www.ibw.ch

« Alemdo, inglés, italiano, espanhol,
francés, russo

Klubschule Migros, Chur

© 058 712 44 40

www.klubschule.ch

« Alemado, inglés, francés, italiano,
espanhol, arabe, brasileiro, chinés,
grego, japonés, holandés, portugués,
russo, sueco, alemdo da Suica

Lernforum, Chur

© 08135363 62

www.lernforum.ch

« Alemado, inglés, francés, italiano,
espanhol, grego moderno, portugu-
és, russo, japonés

Lia Rumantscha, Chur
© 0812583222
www.liarumantscha.ch
e Reto-romano



Balikatan, Chur

© 0797813200
www.balikatan.ch

« Cursos praticos de alemdo

Schule St. Catharina, Cazis
© 0816321000
www.stcatharina.ch

« Cursos praticos de alemdo

Academia Engiadina, Samedan

© 08185106 00
www.academia-engiadina.ch

« Alem3o, inglés, italiano, reto-roma-
no, russo, espanhol

Kaufmadnnische Berufsschule,
Samedan

® 0818524955
www.berufsschule-samedan.ch

« Alemado, inglés, italiano, francés

Berufsschule der Landschaft Davos
© 0814137517
www.berufsschuledavos.ch

« Alemio, inglés, italiano

Grischlingua, Davos
© 081416 40 44
www.grischlingua.ch
e Alemdo, inglés

Faviala, llanz

© 079 6896079
www.faviala.ch

¢ Alemdo, inglés, reto-romano

Cursos de alemao, italiano e reto-
romano subvencionados pelo governo
cantonal e federal podem ser encon-
trados no endereco
www.integration.gr.ch



Aconselhamento juridico gratis

Em varios locais do Cantdo de

Grisdes ha pessoas especializadas da

Ordem Federal dos Advogados que

concedem informacdo juridica

em troca de uma taxa de CHF 10.-.
A informacdo sobre o local e

o horario deste aconselhamento

podera ser obtida nos jornais e nos

jornais regionais ou no endereco

www.grav.ch

Frauenzentrale Graubiinden
Aconselhamento pessoal em varias
dreas juridicas.

0= Glrtelstrasse 24, 7001 Chur

© 081284 8077
www.beratungszentrum-gr.ch

Sindicatos

Se for membro de um sindicato
receberd 14 gratuitamente infor-
macdes juridicas sobre os saldrios e
as condicdes de trabalho.
www.die-gewerkschaften.ch



O QUE FAZER EM CASO

DE EMERGENCIA?

Numeros de emergéncia para
a Suica - Acessiveis 24 horas
por dia

Policia

ny

Bombeiros: incéndio, agua, gas
18

Ambulancia

144

Numero de emergéncia Policia,
Bombeiros, Ambulancia

12

REGA helicéptero de salvacdo
1414

Envenenamento: Central

de Informacdo Toxicoldgica
145

Linha de ajuda a criancas e jovens
147

Regras de comportamento em caso

de emergéncia

e Mantenha a calma

« Tente perceber a situacdo O que
é que aconteceu? Quem sdo as
vitimas?

o Tente aperceber-se do perigo

¢ Coloque-se, a si, a vitima do aci-
dente e as outras pessoas envolvi-
das em seguranca

« Alerte as forcas de salvamento
144 ou 112

o Faca os primeiros-socorros

Servico de Assisténcia Médica Imediata -
Numeros de emergéncia 144 ou 112
A sua chamada sera atendida por
um chefe de operacdes habilitado.
Consoante a comunicacdo, todas
as organizacOes de salvamento
necessarias serdo alertadas (Servico
de Salvamento, Médico de Servico,
Helicoptero de Salvamento, Policia
e/ou Bombeiros).

Os numeros de telefone 144
ou 112 podem ser ligados gratuita-
mente tanto de telefones publicos
como fixos ou da rede mdvel e ndo
necessitam de indicativo.



As seguintes informacg6es sao impor-

tantes para a Central de Emergéncia

e O seu nome e numero de telefone
para poderem voltar a telefonar-
lhe, se for necessario.

o Uma descricdo breve do que
aconteceu.

o Indicacdes precisas sobre o local
da emergéncia: Localidade, rua,
n°. da porta.

e Quantos pacientes sdo.

« Estado do paciente: Ele esta con-
sciente? O paciente respira?

¢ Quando aconteceu a ocorréncia.

S6 acabe a chamada telefdnica
quando o chefe de operacdes
confirmar que ird tomar as medidas
necessarias.




Editora

Amt fir Migration und Zivilrecht
Graubiinden (AFM)

Fachstelle Integration
Grabenstrasse 1

CH-7001 Chur

© 0812572638
www.integration.gr.ch
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Albanisch, albanais, albanese
Arabisch, arab, arabo

Bosnisch, bosniaque, bosniaco / Kroatisch, croate, croato / Serbisch, serbe, serbo
Dari, dari, dari

Deutsch, tudestg, tedesco

Englisch, englais, inglese

Filipino, filippino, filippino
Franzdsisch, franzos, francese
Italienisch, talian, italiano
Kurmandschi, kurmandschi, kurmanji
Portugiesisch, portugais, portoghese
Russisch, russ, russo

Somalisch, somali, somalo

Spanisch, spagnol, spagnolo
Tamilisch, tamil, tamil

Thai, thai, thai

Tibetisch, tibetan, tibetano

Tigrinya, tigrinya, tigrino

Tirkisch, tirc, turco

Va a www.integration.gr.ch para transferir
Para mais informacées, consulte o site multilingue www.hallo.gr.ch
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